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不快不吐

近 段 时 间 ，本 报 频 频 接 到 网 友

被 骗 的 投 诉 ，遭 遇 的 骗 术 大 概 有 如

下几种：开设视频剪辑等课程，付费

学 习 新媒体制作，月入 2 万；参加培

训后，心仪工作手到擒来；付费远程

上网课，考证后，即可挂证且年入 10

万……行骗者简单注册一个公司，虚

构成功案例和学员评价，夸大承诺，

通过聊天软件广撒网。钱到手，或隐

匿遁形而去，或换个“马甲”继续骗。

这样拙劣的网络骗局为何能频

频得手？

行骗者善钻制度的空子，犯罪成

本低。自 2014 年公司注册资本由实缴

登记制改为认缴登记制后，理论上 1

元钱也能开公司。这种降低创业成本

的利好政策，被一些人念歪了经。预

谋行骗者不费多少成本，虚假出资，

一台电脑加一根网线就可注册多家

公司，今天挂牌 A 公司，明天挂牌 B 公

司，后天挂牌 C 企业，“收割”一茬又

一茬不明真相的网民的钱包。

受骗者防范意识淡薄。分析诸多

投 诉 ，受 害 人 以 大 学 生 或 待 业 者 居

多，大多缺乏防范意识，或轻信对方

口 头 承 诺 ，未 在 合 同 条 款 里 加 以 明

确；或被对方花言巧语所惑，未实地

考察，就将钱打入对方私人账户等。

一些人被骗后又难以或不便较真维

权，助长了骗局的存在。去年记者曾

调查过一网络诈骗案：位于衡阳的某

公司以开设“Python 爬虫”课程为由，

骗取了大量网友课程费。某校被骗者

中，却只有 2 个人投诉举报。

执法监督力度欠缺。多年来，对

公司的监管，多为“属地管理责任+公

司主体责任”。但从记者近几年帮消

费者维权的情形来看，此类案件大多

案值低，有些被举报的公司注册地和

行为地不在同一个县市区内，执法难

度大、成本高，有的监管部门最终用

一句“建议消费者走司法程序”打发。

反复折腾后，消费者也筋疲力尽，不

了了之。

防诈之慎不可无，诚信之基不可

失。今年 7 月 1 日，新《公司法》即将实

施，有限责任公司注册资本由全面认

缴制改为五年限期认缴制，这是一个

进步。要想“天下无骗”，相关职能部

门要加大监管和执法力度，接到网友

投诉或发现异常经营行为时，及时进

行跨部门、跨区域的联合执法，严惩

违规行为。对个人来说，要提高甄别

能力和法律意识，避免被虚假承诺和

高额报酬所迷惑。毕竟，天上永远不

会掉馅饼。

网络骗局为何僵而不死
方兴

行动记者 收费后遭投诉，这家公司清算注销
湖南日报全媒体记者 方兴

最近，接连有网友反映，湖南学

辰教育科技有限公司以“辅助考一级

消防师并挂证每年可获 8 万元报酬”

为 饵 ，向 他 们 收 取 4000 至 近 7000 元

不等的费用。但学辰公司并无任何服

务，还不退费。

张 先 生 2022 年 11 月 付 费 5584

元，山西的牛女士和江苏吉先生均付

费 6980 元……30 多位投诉者反映，学

辰公司收费后没有任何服务。今年 1

月开始，一些人与学辰公司在网上协

商退费，但学辰公司利用已签合同条

款拒绝退款，或只退 30%至 50%不等

的费用。

5 月 21 日，记者按学辰公司的注

册登记地址来到长沙市开福区万达

广场 C 区 3 号写字楼 2604 房，发现目

前这里已是一家外贸公司在办公。外

贸公司工作人员说，他们是 4 月 8 日

开业的，5 月份多个行政机构来 2604

房找过他们，还拍照取证过。同楼层

其他公司的人告诉记者，以前学辰公

司经常换招牌，有时挂乳业公司，有

时挂教育公司。万达广场物业工作人

员说，学辰公司根本没有在物业登记

过，登记表上也确实无法找到这家公

司。

记 者 通 过 多 种 途 径 了 解 到 ，涉

事 公 司 4 月 25 日 开 始 清 算 注 销 ，下

一 步 将 变 更 营 业 执 照 。记 者 几 经 周

折 ，查 询 到 了 湖 南 学 辰 教 育 科 技 有

限公司预留了一个尾数为 0955 的手

机号，记者随后致电了该号码，对方

却声称“打错了”。随后，经过记者进

一 步 查 询 得 知 ，该 号 码 为 注 册 代 办

人所有。

5 月 31 日下午 4 点 30 分，一位自

称学辰公司姓代的主管致电本报热

线，希望跟记者见面。见面后，代主管

表示，他们收的费，实际上是“网课+

兼职”服务费：他们将录制好的网课

挂在 App 上，让学员登录学习，很多

学员因自身原因没有学习，造成考证

未 能 过 关 ，全 额 退 费 不 符 合 合 约 约

定。目前，公司对半数投诉者进行了

退费处理，比如山西牛女士退费 2094

元，江苏吉先生退费 2500 元。

记者随后联系上山西牛女士。她

称，她在 App 上学了三门课，但考试

未 能 过 关 。目 前 公 司 只 愿 意 退 2094

元，她不想再浪费时间和精力纠缠此

事，接受这一退费结果。

就换招牌一事，代主管承认，他

们注册了一个乳业公司和学辰公司，

换过招牌。

对 于 学 辰 公 司 这 3 年 经 营 期 间

到 底 收 了 多 少 人 的 服 务 费 ，还 有 多

少 人 未 完 成 退 费 ，代 主 管 表 示 没 有

统计数据。她承认，公司目前清算注

销行为属实。有学员表示，公司一旦

注销，他们的费用就不可能退还了。

记 者 查 询 到 ，学 辰 公 司 属 于 有 限 责

任公司，一旦注销，法人（公司）不存

在了，学员向其起诉要求退费，也会

上诉无门。

据记者了解，长沙市开福区市场

监督管理局正在全力督办此事，本报

也将继续关注。

5 月 22 日，从事回收报废车的孟凡

华支付 6000 元停车费，终于从娄底拖

走了被扣押近一年的 12 辆回收的报废

车，但是车是谁扣的，至今都没有部门

承认，竟成了一桩“糊涂案”。

回收车辆被扣近一年

今年 51 岁的江苏人孟凡华在湖南

从事报废车回收工作。5 月 16 日，他在

《湘问·投诉直通车》栏目反映称，自己

是湖南卓越再生资源有限公司（以下

简称“卓越再生公司”）的业务员，公司

注册地在益阳，自 2022 年 10 月开始在

娄底市开展报废机动车回收业务。由

于是跨区域回收，他在娄底租了房子，

待回收的报废汽车积攒到一定数量再

统一拉回益阳。

2023 年 6 月 18 日，娄星区商务局、

市场监督管理综合行政执法大队等部

门联合执法，将其回收的 12 辆报废机

动车强行拖到了娄底市报废汽车回收

拆解有限公司（以下简称“回收拆解公

司”）。“当时没有收到查封、扣押手续，

只有回收拆解公司给了个入场清单。”

孟凡华说。此后他多次来娄底索要这

批车，都没要回。

“每次去交涉，回收拆解公司都说

‘没有政府的允许不能提走’；去找娄星

区市场监督管理综合行政执法大队，对

方称车不是他们扣的；找商务局、区交

通顽瘴痼疾整治办等部门，他们又要我

找当时在场的有执法权的市场监督管

理综合行政执法大队。”孟凡华说。

5 月 21 日，记者跟随孟凡华来到这

家回收拆解公司，看到了他所说的 12

辆报废车。记者问及如何才能要回这

些车？该公司一位负责人说，这是政府

有关部门放在这里的，要提车必须经

过政府有关部门同意。

谁扣的车竟成了谜

为弄清楚真实情况，记者来到娄

星 区 市 场 监 督 管 理 综 合 行 政 执 法 大

队 。该 大 队 谢 队 长 说 ，该 区 石 井 镇 一

个 住 宅 楼 的 门 口 经 常 存 放 大 量 报 废

车 ，区 商 务 局 、交 通 顽 瘴 痼 疾 整 治 办

多次移交线索要求查处。2023 年 6 月

18 日 ，娄 星 区 交 通 顽 瘴 痼 疾 整 治 办 、

商务局、市场监督管理综合行政执法

大 队 、交 警 大 队 、石 井 镇 综 治 办 等 5

部门开展联合执法行动，现场看到 12

辆报废车停在路边并有燃油泄漏、拆

解现象，存在消防、环保风险，于是责

令 将 其 拖 到 当 地 回 收 拆 解 公 司 。“ 下

达 拖 车 指 令 的 不 是 市 场 监 督 管 理 综

合行政执法大队，所以他们要提车也

不是我这里说了算。”谢队长说，当时

回收拆解公司开具了入场单，在场的

孟凡华的雇员小施签了字。

因 卓 越 再 生 公 司 未 在 娄 底 开 设

分支机构，孟凡华和小施不能提供该

公司的聘用合同及社保记录，且其收

车付款的账户也是个人账户，娄星区

相 关 部 门 认 为 其 收 车 行 为 属 于 无 证

照 经 营 的 个 人 行 为 。根 据《报 废 机 动

车 回 收 管 理 办 法》第 十 九 条 规 定 ，未

取得资质认定，擅自从事报废机动车

回收活动的，由负责报废机动车回收

管 理 的 部 门 没 收 非 法 回 收 的 报 废 机

动车。

谢队长说，虽多次联系，但卓越再

生公司和孟凡华不配合调查，致使不

能形成完整的证据链，所以一直没下

达扣押决定书，也没有对这 12 辆车进

行没收。记者就此致电卓越再生公司，

该公司负责人郑总说，孟凡华确系该

公司员工。

娄 星 区 商 务 局 怎 么 看 待 此 事

呢 ？记 者 随 后 采 访 了 该 局 市 场 秩 序

和 体 系 建 设 股 曾 股 长 。“ 此 案 的 线 索

是 我 们 提 供 的 ，但 商 务 局 并 没 有 执

法 权 ，只 有 市 场 监 督 管 理 综 合 行 政

执 法 大 队 有 执 法 权 。”曾 股 长 说 ，根

据《报 废 机 动 车 回 收 管 理 办 法 实 施

细 则》，未 在 当 地 设 立 分 支 机 构 收 购

报 废 车 涉 嫌 违 法 。记 者 查 阅 了 该 法

规 发 现 ，只 是 明 确 了 回 收 拆 解 企 业

如 何 设 立 分 支 机 构 ，但 并 未 要 求 必

须 设 立 分 支 机 构 才 能 跨 区 域 收 购 报

废车。

记者就此致电省商务厅市场运行

和消费促进处，该处一位工作人员表

示，跨地区回收报废车现在很常见，并

没有要求必须设立分支机构才能在当

地回收报废车。现在全国各地有很多

报废车辆的拍卖活动，各地的回收企

业均可竞拍。

律师：此次扣车涉嫌违法

2019 年 6 月实施的《报废机动车回

收管理办法》，取消了各地对从事报废

机动车回收业务的企业数量限制，规

定各地不得要求将报废汽车交售给指

定企业回收，汽车回收拆解业务的市

场化发展不断成熟。

在记者调查采访后，孟凡华被允

许将报废车拉走。谢队长说，此事拖了

这么久，这些报废车的车主一直未拿

到报废证，经请示区里，允许孟凡华等

人先把车子拖走。

5 月 22 日，孟凡华告诉记者，他们

终于将车拖走了，但不得不向回收拆

解公司交了 6000 元停车费。孟凡华认

为 ，如 果 是 自 己 违 法 了 ，那 么 就 按 章

处 罚 ，这 样 不 明 不 白 、长 时 间 地 扣 车

明显违法，到底是谁扣的现在还扯不

清。

湖南海天律师事务所李春光律师

认为：这样不明不白地扣车涉嫌程序

违法。根据《中华人民共和国行政强制

法》规定，行政机关决定实施查封、扣

押的，要当场交付查封、扣押决定书和

清 单 。查 封 、扣 押 的 期 限 不 得 超 过 30

日；情况复杂的，经行政机关负责人批

准，可以延长，但是延长期限不得超过

30 日。对查封的场所、设施或者财物，

行政机关可以委托第三人保管，因查

封、扣押发生的保管费用由行政机关

承担。

编辑同志：

我于 2016 年在海信广场办理了员

工工牌，交了 500 元押金，25 元工牌费

用，后来由于忘记押金条放在哪里就

没退费。现在找到了押金条想要退费，

海信广场要我出具离职证明，但过去

了 8 年，我已联系不上以前上班的同

事，也没有离职证明，怎么办呢？

一群众

记者追踪：

5 月 25 日，长沙市天心区坡子街

街道办事处回复：经核实，海信广场方

面表示，为防止冒名顶替，正常的退费

流程均需要离职证明、押金条、工牌三

个材料。针对该群众的特殊情况，如其

能提供和公司的离职协议、邮件信息，

或其他资料进行佐证，商场方也可进

行退费。

5 月 29 日，记者致电当事人，当事

人表示，海信广场针对其特殊情况，已

退还押金。

湖南日报全媒体记者 蒋诗雨

通讯员 向杨

8年前的工牌押金退了

编辑同志：

我是长沙市开福区人，万科半岛

国际建设项目已接近收房日期，但是

小区居民日常出行必经的金阳路和刘

家冲路没有达到规划中的标准，只简

单修了一条较窄的道路，大家出行很

不方便，希望有关部门能协调解决。

一市民

记者追踪：

5月23日，长沙开福区公共工程建设

中心回复称，金阳路和刘家冲路已列入开

福区重大项目预备计划，目前正在办理

用地相关手续。后续将根据建设时序和

投资计划加快推进项目建设。同时，该中

心将积极协调开发商，采取相应措施确

保交房后小区居民的基本出行需求。

湖南日报全媒体记者 肖祖华

小区出行道路未达到规划标准

编辑同志：

去年 4 月，我在长沙国大驾校麓谷

校 区 报 名 C1 照 全 包 班 ，学 费 为 3680

元，因练车时间不方便，目前科目二还

未考过。但今年再预约练车时，教练说

驾校已倒闭，无法正常练车，现已无法

联系上驾校负责人，也无法申请退款，

希望有关部门帮助维护合法权益。

一群众

记者追踪：

5 月 27 日，湖南湘江新区管理委

员 会 开 发 建 设 局（交 通 运 输 局）回 复

称，工作人员已于 5 月 11 日约谈国大

驾校麓谷校区相关负责人，该负责人

表示将安排专人对麓谷校区遗留学员

后续培训等问题进行处置。

湖南日报全媒体记者 王振亚

通讯员 欧阳子熙

驾校倒闭，盼能追回学费

编辑同志：

我是一家国有企业的职工，缴存

的是长沙住房公积金，因要回山东老

家发展，近期将辞职。请问离职后多久

可以提取住房公积金。 刘女士

记者追踪：

5 月 30 日，长沙住房公积金管理

中心回复称，根据《长沙住房公积金提

取管理办法》等文件规定，职工与单位

终止或解除劳动关系，住房公积金账

户需封存 6 个月以上或住房公积金停

缴 24 个月以上可申请提取。

湖南日报全媒体记者 王振亚

通讯员 欧阳子熙

离职后多久可提取住房公积金

编辑同志：

长沙市万煦园物业保安岗形同虚

设 ，楼 道 里 私 拉 线 、乱 接 线 等 屡 见 不

鲜。这事谁来管管？

小区居民代表

记者追踪：

5 月 27 日，记者从长沙市开福区

伍家岭街道办事处了解到，街道、社区

已对万煦园业委会、物业公司进行约

谈警示，社区督促物业公司就保安管

理 等 问 题 进 行 整 改 提 升 并 常 态 化 保

持。业委会已经联合物业公司发函给

网络供应商，要求其整改线路杂乱问

题。

湖南日报全媒体记者 方兴

小区问题多，街道约谈了

编辑同志：

我家住长沙市开福区芙蓉北路秀

峰小区，有的业主认为晚上小区走动

的人少，21 点、22 点以后出来遛狗不牵

绳。还有老人和小孩溜大型犬，虽然牵

绳，但以他们的力量根本拉不住大型

犬。这是置大家的安全于不顾，希望有

关部门能够管管。

一市民

记者追踪：

5 月 24 日，长沙市开福区秀峰街

道办事处回复：在收到网友的反映后，

小区物业已上门沟通处理。若再次发

现狗在小区乱跑，秀峰山社区将联合

新港派出所，将狗送至定点宠物收容

所。后续，秀峰山社区和小区物业也会

加强文明养犬的宣传和监管力度。

湖南日报全媒体记者 田燕 通讯员 向杨

有业主遛狗不牵绳

编辑同志：

沅陵县摩托车考试从 5 月 20 日开

始一直延期，在这期间也没有任何通

知，导致很多考生白跑一趟，到底是怎

么回事？

一读者

记者追踪：

5 月 29 日，沅陵县公安局交管中

心 回 复 称 ，根 据 怀 化 市 交 警 支 队 要

求，沅陵县公安局交管中心对考场进

行升级重建。5 月 20 日上午，中心已在

摩托车考试受理窗口、科目一考场以

及实操考场张贴停考通知，预计停考

一 周 。经 过 一 周 的 加 紧 赶 工 ，中 心 考

场已建设完成，但市支队网络调试工

作仍在继续。经过市支队技术人员调

试，科目一考试已于 5 月 28 日正常开

展。

湖南日报全媒体记者 肖祖华

考场升级致摩托车考试延期
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