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行动记者

谈心室

近日，长沙市民反映，湘江新区金鼎·公

园尚小区的 3 栋和 4 栋之间突发大面积塌

陷，3 栋有楼梯间开裂的迹象，但到现在

都只是用围挡围起来，希望能尽快解决塌

陷问题。

2 月 27 日，记者前往金鼎·公园尚小

区。小区 1 至 6 栋于 2014 年交付，距今已

过 去 近 10 年 。记 者 在 现 场 看 到 ，塌 陷 区

域位于小区北小门内侧，围挡上贴了一

张 通 知 ，告 知 居 民 因 3 栋 与 4 栋 之 间 的

化 粪 池 塌 陷 ，北 小 门 暂 时 关 闭 。附 近 停

了一台挖掘机，塌陷区域旁停放了一辆

吸 污 车 。一 名 保 安 在 附 近 巡 视 ，提 醒 居

民 不 要 靠 近 塌 陷 区 域 。该 保 安 告 诉 记

者，可能是周围地面出现沉降导致出水

管错位，污水漏出来冲蚀泥土而出现地

下空洞，导致化粪池塌陷，但 1 月底冰冻

天 气 不 便 于 施 工 。部 分 居 民 向 记 者 反

映，北小门是该小区一个很重要的出入

口 ，发 生 塌 陷 后 禁 止 通 行 ，给 居 民 出 行

带来了不便。

湘江新区学士街道办事处就此回复

称，1 月 21 日事故发生后，学士街道办事

处、学安社区派人到达现场，于当日上午

10 时使用围挡将现场隔离封闭，并明确

第三方检测机构进场，然后由专业设计单

位提出修复意见。街道、社区和物业三方

组织了多次业主代表会议，就坍塌原因及

后续处置方案进行讨论，决定聘请第三方

检测机构对坍塌位置进行检测，同时对 3

栋和 4 栋进行沉降观测，为后期修复提供

依据，检测费用由物业公司垫付。同时，聘

请该小区原设计单位出具后期修复的设

计方案，后期修复费用由开发商承担。物

业公司会提供抽水泵和吸污车尽量将塌

陷区域的污水抽干。

记者来到小区的客户服务中心询问，

物业工作人员说，前期检测人员已来过，

由于清空塌陷区域的污水需要一定时间，

聘请的第三方检测机构于 2 月 27 日进行

了正式检测，等出具检测报告之后就会开

始施工。

3 月 11 日 ，记 者 再 次 来 到 了 金 鼎·

公 园 尚 小 区 ，物 业 工 作 人 员 告 诉 记 者 ，

由于住户用水，化粪池区域仍然有污水

排放，所以安排了吸污车每天及时抽取

污 水 。检 测 单 位 检 测 报 告 还 没 有 公 布 ，

他们将及时和检测部门沟通，后续的施

工情况将通过微信群发布消息，及时告

知业主。

3 月 21 日，记者从学士街道办事处了

解到，湖南湖大土木建筑工程检测有限公

司的检测报告已出来。结论是，相关缺陷

区域主要位于地下室顶板上方回填覆土

部位，目前各测点在观测期内沉降值无突

变。化粪池管网存在沉积淤塞，经清淤和

污水抽排后对其进行复测，周边管网管道

内未见明显错位破损。建议：新建化粪池，

并对周边相关区域的排水管道和集水井

逐一进行检查。

记者从物业处了解到，目前已经在办

理施工许可证，修复工程即将开始施工。

湖南日报全媒体记者 田燕 通讯员

邱琳娜 赵心玥

长沙一小区路面塌陷，即将进行修复施工

编辑同志：

我是祁东县职业中等专业学校学生。伊利纯牛奶在市场

卖 2.5 元/瓶，在我们学校的商店却要卖 4 元/瓶。我们学生的钱

本来就不是特别多，像这样老是多收几块钱，我接受不了，希

望有人能关注一下。 一学生

记者追踪：

记者将此事反映至祁东县职业中等专业学校。3 月 11 日，

学校表示：经调查，该商店伊利纯牛奶进货价格为 2.5 元/瓶，

学校周边商店伊利纯牛奶的价格每瓶 3.5 元至 3.8 元不等，并

非投诉人所说 2.5 元/瓶可以买得到的，除非超市打特价。而学

校商店经营者收取 4 元/瓶的情况，没有按标价收费，属于乱收

费行为。

为了防止类似情况发生，学校将要求商店经营者迅速将

多收金额如数退还给投诉人，并将所有上架商品明码标价，且

定价不能高于同期市场价。同时，严格按照合同规定，对商店

经营者处以 3000 元的罚款，给予书面警告。

湖南日报全媒体记者 方兴 通讯员 王樱蓓

学校商店牛奶卖得贵

编辑同志：

我是长沙市科大佳园业主。我住的楼栋单元楼道的消防

通道与弱电井内均堆满易燃物，消防栓被挡住，这种情况持续

好几年了。我向物业和有关部门反映多次，都没有处理。这么

大的消防隐患，谁来管管？ 一居民

记者追踪：

记者将这一情况反映至伍家岭街道办事处。3 月 10 日，街

道办回复称：接到投诉后，街道办会同物业对该小区占用楼道

堆放杂物的业主下达整改通知，要求其在一天内将废品、储物

柜清理完毕，并组织物业保洁人员清扫了楼道，以保障通道畅

通。目前，该处堆物已全部清理。社区将进一步督促物业公司

对该楼栋进行不定期巡查，避免此类情况再次发生。

湖南日报全媒体记者 方兴 通讯员 王樱蓓

多年的消防隐患清除了

编辑同志：

我于去年 10 月 27 日去长沙旅游，开通了长沙地铁免密支

付。但现在系统还连续扣费 3次，每次扣 10元。我早已不在长沙，

未享受相关服务，因此要求退还 30 元。 一群众

记者追踪：

3 月 19 日，长沙轨道集团回复：收到反馈后，公司第一时间

安排专业人员排查相关情况并与投诉人取得联系，已将 30 元

费用退回至投诉人的支付账户，同时帮助其解绑支付渠道。

湖南日报全媒体记者 田燕 通讯员 水月月

长沙地铁乱扣费已退

档案缺失高中资料怎么补
编辑同志：

我是隆回县人，是 2019 届的高中毕业生，最近发现档案缺

失高中毕业生登记表这项材料，现涉及个人发展有急用，不知

道由哪个单位给予补办？ 一居民

记者追踪：

近日，隆回县教育局回复：2010 届及以后高中毕业生登记

表遗失后可以到原毕业学校补办；如原学校撤并，可以到隆回

县教育局基础教育股补办。

湖南日报全媒体记者 田燕

有司机在潮汐车道逆行
编辑同志：

近期我发现洞口二桥有较多司机在潮汐车道逆行，这种

行为给交通安全造成严重隐患，建议在桥中间装监控，惩罚不

守交通规则的司机。 一群众

记者追踪：

近日，洞口县公安局交通警察大队回复：因潮汐车道在我

县城区属新型交通模式，部分司机未能严格遵守通行规则。针

对该情况，我队已增设了交通标识标牌，后期将增设交通违法

抓拍设备，逐步完善各项措施，加派县城区交通巡逻警力，严

格查处违规占用车道行驶等违法行为。

湖南日报全媒体记者 蒋诗雨

老师：

我的孩子参加工作后越来越不愿意

回家，即使回家过年，也不走亲戚，家族聚

会也不参加，亲戚们说她这是要“断亲”，

搞得我在亲戚面前抬不起头。问她为什么

不走动亲戚，她就说累，不想浪费时间，但

是她跟同学、同事交往又很密切，是真累

吗？她这是真的要断绝与大家庭的联系吗？

一家长

家长：

目前，关于“断亲”有很多说法。有的

说是一种 现 象 ，年 轻 人 逐 渐 淡 化 了 基 于

血 缘 联 结 的 亲 戚 关 系 ，与 家 庭 与 亲 戚 疏

远；有的说是一种选择，年轻人为了摆脱

原 生 家 庭 的 影 响 而 选 择 与 亲 人 断 绝 联

系；还有的人说断亲是一种心理疗法，断

绝 与 原 生 家 庭 的 联 系 ，解 决 与 原 生 家 庭

相关的问题。其实，不用给自己的孩子贴

上“ 断 亲 ”的 标 签 ，因 为 人 们 一 旦 被 贴 上

某种标签，就会成为标签所标定的人，这

就是“标签效应”，何况这个标签的定义还

没有定论。

孩 子 与 亲 戚 疏 远 ，父 母 担 心 亲 情 淡

漠，觉得是自己的教育出了问题，培养了

一个不懂礼貌、不认亲缘的孩子，因此忧

心忡忡。其实年轻人与亲戚疏远与社会变

革有很大的关系。在传统社会中，个人需

要依靠家族来谋取机会、资源，并从亲缘

关系中获得庇护和安全感，所以亲缘关系

紧密；而在现代社会，随着社会的发展，个

人经济的独立，年轻人的社会关系变得多

元化，亲缘关系被同学、同事、网友、兴趣

搭子等冲淡。所以我们不要用道德标准评

价所谓的“断亲”行为。

“一代亲，二代表，三代四代不走了”，

其 实 是 一 个 人“ 自 我 分 化 ”的 结 果 。比 如

说，您的孩子成长过程中，在“关注、照料、

融 合 ”大 家 庭 的 亲 密 空 间 里 体 验 到 了 安

全、关心、爱护，长大成人参加工作后，慢

慢疏远，降低与大家庭的联结度，开始学

习 独 立 地 建 立 人 际 网 络 、做 出 决 定 和 判

断、面对人生挑战，在自由、自主中体验到

“界限、尊重与信任”的“独立空间”，从大

家庭里分化成“独立的自己”。自我分化良

好的人，在与人相处时能够保持一个清晰

的自我，保持灵活的距离，维持独立自主，

反之则依赖他人，在处理问题时容易受外

界的影响而缺乏理性的判断。所以，我们

不必太担忧孩子疏远了亲戚，这或许就是

她成长过程中的“断舍离”。

孩 子 不 愿 意 与 亲 戚 走 动 ，其 实 是 与

亲 戚 划 分 了 人 际 边 界 ，是 面 对 亲 戚 缺 乏

边 界 感 而 做 的 选 择 。亲 戚 们 希 望 后 辈 也

能如他们一样联系密切、相互照应。长辈

们 习 惯 把 别 人 的 事 当 自 己 的 事 ，年 轻 人

却 认 为 那 是 过 分 干 涉 ；长 辈 们 希 望 年 轻

人 汲 取 自 己 的 经 验 ，年 轻 人 可 能 认 为 是

强 加 意 志 ；长 辈 们 习 惯 将 未 了 的 心 愿 寄

托给后代，年轻人可能认为是关系绑架；

亲 戚 们 的 攀 比 、说 教 、控 制 ，年 轻 人 觉 得

是满满的负面体验。亲缘关系无法选择，

但 并 不 意 味 着 无 法 舍 弃 ，为 了 让 自 己 更

舒适，他们选择疏远、躲避。所以，我们要

尽 量 尊 重 年 轻 人 的 生 活 方 式 ，尊 重 他 们

的隐私，不要过度唠叨，让他们卸下盔甲

轻松自在。

我们鼓励孩子走出小家，拓展人际的

同时，长辈也需要学会尊重和理解年轻人

价值观和生活方式的变化，相处时注意边

界感。即使今天亲缘关系已经不再如传统

那般紧密，但是，人的本体的情感需求，仍

会要求亲缘关系网的存在。随着年轻人的

年龄增长，成家立业和持续社会化，也会

形 成 自 己 的 核 心 家 庭 ，构 建 新 的 亲 缘 关

系，他们会将自己重新嵌入亲缘关系网，

像父辈一样走起亲戚。

湖南省高校心理健康服务团队 龚勋

（长沙理工大学）
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“断亲”或许是孩子的一场“断舍离”

漫画/张杨

近期，不少市民反映，同一个药厂生产的

同规格药品，各个渠道的价格差异太大，有人

怀疑是药店为骗取医保统筹抬高价格。记者调

查发现，同一种药，医院的价格远低于药店的

价格，不同的药店价格不一样，线上线下价格

也不一样。药品的价格差异为何如此大？

同药不同价令人不解

“我到医院买每次只要 10 块钱一盒，你到

药店给我买 40 多块钱一盒，你真是有钱烧。”家

住长沙市岳麓区观沙岭附近的刘爹爹生气地

对孙子说，孙子小刘也觉得很委屈。

刘爹爹今年 72 岁，有多年的糖尿病，每天

要吃好多种药，阿卡波糖是他常吃的一种控糖

药。他告诉记者，他一直是在医院开的药，每盒

只要 10 元左右。春节期间刚好药吃完了，自己

身体不舒服，不方便去医院开药，就要孙子去

药店买了两盒应急，结果孙子买回来一看价

格，每盒要 42 元，是医院价格的 4 倍多，于是就

有了开头的那一幕。

“我也从来没有买过这种药，对价格没有

概念。同一种药为什么价格差别那么大，真是

不理解。”小刘表示。

同药不同价已经引起了市民不满，甚至有市

民质疑药店借药品套取统筹报销资金。

长沙市民朱先生在网上投诉称，长沙多家

药房对统筹报销药品进行提价，导致许多常见

药品价格上涨超过 30%，最高甚至超过 200%。

他举例说，在中南大学湘雅二医院对面某药店

购买钙尔奇 D3，美团平台售价为 110 元每盒，

而药店售价为 150 元每盒；万通钙片在美团平

台售价为 38 元每盒，而在药店售价为 98 元每

盒。他还指出，有些药品存在两种价格，自费则

低，统筹则高。

医院、药店、线上平台价格各异

针对市民反映强烈的问题，记者展开了调查。

中美华东牌阿卡波糖片、欧唐宁牌利格列

汀片是糖尿病人常用的两种药。记者走访医

院、药店，对比网上药店，发现同厂同规格药品

价格差别很大，医院价格最低，网上药店比实

体药店便宜，不同药店店面价格差别也很大。

记者从湖南中医药大学第二附属医院门

诊缴费单上看到，规格为 50mg45 片装的中美

华东牌阿卡波糖片价格为 10.57 元每盒，规格

为 5mg7 片装欧唐宁牌利格列汀片价格为 56 元

每盒。

记者通过美团买药平台查询，一盒规格为

50mg45 片装的中美华东牌阿卡波糖片价格从

25.33 元到 42 元不等。实体药店中，老百姓大药

房湘雅店价格为 42 元每盒；海王星辰大药房湘

雅店为 25.33 元每盒；泰阳大药房解放西路店

为 26.1 元每盒；圆心大药房湘雅店为 28.5 元每

盒。规格为 5mg7 片装欧唐宁牌利格列汀片价

格从 42.5 元每盒到 58 元每盒不等。老百姓大药

房湘雅店为 57.2 元每盒，海王星辰中天广场店

为 54.09 元每盒，益丰大药房上大垅店为 58 元

每盒，养天和大药房海珊店为 55.5 元每盒。

在同一条路上的实体药店，两款药的价格

差 别 也 挺 大 。在 岳 麓 区 桐 梓 坡 路 ，规 格 为

50mg45 片装的中美华东牌阿卡波糖片在千金

大药房为 31.5 元每盒，在老百姓大药房为 42.5

元每盒，在六谷大药房为 25.8 元每盒。规格为

5mg7 片装欧唐宁牌利格列汀片在千金大药房

为 58 元每盒，在老百姓大药房为 56.05 元每盒，

在六谷大药房为 59.8 元每盒。

是否存在违规行为

对于市民反映的实体药店涉嫌为骗取医

保统筹抬高价格的问题，情况究竟如何？记者

选取市民反映的钙尔奇 D3 进行实体店和网上

药店进行对比。

在老百姓大药房长沙秀峰分店，钙尔奇

D3 的 60 片 装 线 下 标 价 76 元 每 盒 ，美 团 标 价

68.93 元每盒；100 片装线下 127.5 元每盒，美团

线上 112.2 元每盒。为何同样的药品美团价格

更低呢？导购员表示美团买药平台显示的价格

是平台活动优惠之后的价格，是会比线下价格

便宜一些。记者注意到，在美团买药平台，价格

展示时，均会用一行灰色小字将药品原价标注

出来，而这个价格与实体药店价格相差不大。

在益丰大药房双湾国际店，有两种不同类

型 的 钙 尔 奇 D3。保 健 品 类 钙 尔 奇 D3（100 片

装）美团价格 109.95 元每盒，线下 118 元每盒；

药品类钙尔奇 D3（72 片装）线下标价 155 元每

盒，美团标价 127 元每盒。“只有药品类钙尔奇

D3 片纳入了统筹报销范畴，保健品的这种不

可以报销。”工作人员表示。

记者走访了多家实体药店，均未发现“自

费则低，统筹则高”的情况。业内人士表示：网

上药店直接与药品生产方合作，直接在线上平

台销售，没有中间环节，成本更低，所以售价

低。而实体药店需要从厂家进货，再分配给各

地自家药店，其中环节更多，售价更高。“统筹

报销的药品都是由医保局统一定价，更改价格

会被处罚，药店不敢也不会更改药价。”上述业

内人士表示。

发现违法行为可举报

近年来，我国不断推进药品“集采”工作，

成效显著。但是，同药不同价的存在，依旧给市

民带来了很大困扰和不公平感。

药品价格监管为何这么难呢？药品监管相

关部门进行了回应。

目前，我国主要由市场监督管理局和价格

监督管理局对药品价格进行监管，药品监管局

对药品质量安全进行监管。

省市场监督管理局和价格监督管理局相

关负责人表示，医院药价便宜是因为集采的

效果，国家要求医院药品平进平出，不能赚取

差价。市场上的药品也是商品，不管是线上线

下 ，药 店 有 自 主 定 价 权 ，只 要 按 要 求 明 码 标

价，价格差异可视为一种市场行为。如果市民

发现价格欺诈、哄抬物价、捆绑销售等违法行

为，可向监管部门举报，价格监管部门会进行

调查处罚。

省药品监管局相关负责人表示，药品监

管部门严把药品质量关，市民如果在流通环

节发现药品质量问题，可以向药品监管部门

反映，会第一时间查处。针对近期市民反映强

烈的线上线下药店存在的系列问题，已经召

集全省相关协会、企业进行了座谈，要求坚守

药品安全底线，注意做好价格、医保统筹等宣

传解释工作。

你价咋这么高呢

编辑同志：

长沙市岳麓区麓谷街道长塘路麓谷 5 期长丰 5 栋三单元

楼下，开了一家零件加工店，每天不定时敲敲打打，发出噪音，

影响楼上居民休息。能不能请社区尽快处理？ 一群众

记者追踪：

3 月 22 日，麓谷街道办就此事回复：经核查，该店面无营业

执照等生产经营手续，街道和社区已督促其搬离，同时已对接

市场监督管理局等部门。后续若该店未进行整改，执法部门将

进行执法处罚。

湖南日报全媒体记者 方兴 通讯员 王樱蓓

零件加工店噪音扰民


