
湖南日报全媒体记者 欧金玉

近年来 ，一些机构凭借稀缺甚

至唯一的资质，乱摊派、乱搭车、乱

收费。5 月底，株洲市一名道路危险

货物运输从业人员就向本报投诉该

市培训机构凭借垄断地位宰客，记

者就此展开了调查。

投诉
驾驶员质疑培训费太高

这名驾驶员反映说，2016 年，他

在株洲市交通技校缴费 430 元参加

培训考了危险品运输从业资格证。

如今管理更细化，需要考爆炸品从

业资格证。最近，他去株洲市交通技

校报名培训考证时，收费居然高达

1280 元。考证费为何这么高？他进行

了 一 番 打 探 ，结 果 发 现 ，考 同 样 的

证，株洲收费比浏阳贵 600 元，比常

德贵 800 元，比相邻的江西省萍乡市

也 贵 800 元 。株 洲 市 凭 啥 收 费 这 么

高？他打 12345 投诉，没有结果。株洲

只有这一家机构有爆炸品从业资格

证培训资质，考证人员没有别的选

择。只得乖乖交钱的他内心十分气

愤：这不是坐地起价，专宰我们这些

需要考证的从业人员吗？

6 月 7 日，记者致电株洲市交通

技校，一名工作人员答复：符合《道

路运输从业人员管理规定》报考条

件的从业人员参加爆炸品从业资格

证培训，收费确实要 1280 元。记者咨

询这些费用究竟是如何构成的，对

方理直气壮地回答：我们一直就是

这样收费的，并且向有关部门备案

登记了，报名大厅有收费价格公示，

做到了明码标价。

株洲市交通运输综合服务中心

则回复说，交通部门规定爆炸品从

业资格证考试收费每人次 30 元，但

考试前必须参加培训，培训需要另

外缴费。株洲市交通技校是该市唯

一有培训资质的机构，该校收费标

准是：培训费 670 元，急救培训费 180

元，联合办学费 400 元。该收费标准

只需报市发改委备案，收费标准在

报名大厅公示，培训

人员自主选择。驾驶

员如果选择到外地参

加培训考试，交通部

门可以配合办理转籍

手续。

调查
考同样的证各地收费不一

那么 ，同样的爆炸品从业资格

证，我省其他市州是如何培训、收费

的？6 月 7 日，记者又先后采访了常德

市、张家界市、岳阳市、浏阳市交通

运 输 主 管 部 门 以 及 负 责 培 训 的 机

构。结果发现，考同样的资格证，各

地不仅收费标准悬殊，培训方式不

一，甚至连考证的门槛也不一样。

浏阳市有 2 家培训机构，收费均

为 630 元。报名后不必到培训机构集

中学习，只要自己在手机 APP 上学

满 32 个课时，再到培训机构参加考

试就可以了。

岳阳市有 2 家培训机构，收费标

准是 660 元，报名后自己在手机 APP

上学习 34 个课时，再到培训机构线

下学习 2 个课时就可以参加考试了。

张家界有 2 家培训机构，收费标

准是 980 元，需要到培训机构集中学

习 5 天。

常德市唯一有爆炸品从业资格

证培训资质的机构是常德政德驾校，

该校规定：参加爆炸品从业资格证培

训的收费标准为 480 元。看起来似乎

常德的收费最低，但记者了解到，事

情并没有这么简单，和以上几个市不

一样的是，在该市想要参加爆炸品从

业资格证培训还有一个附带条件：除

了符合《道路运输从业人员管理规

定》规定的从业人员报名条件外，还

必须先拥有危险货物运输押运证，而

考这个证培训费用需要 1010元。也就

是说，常德市的驾驶员要获取爆炸品

从业资格证需要缴费 1490元。

部门
将规范从业人员培训管理

爆炸品从业资格证培训收费难

道真的是由培训机构说了算吗？记

者就此采访了湖南省道路运输管理

局从业人员管理科一位姓邓的负责

人，他作了详细解答。

《道路运输从业人员管理规定》

明确：国家对道路危险货物运输从

业人员实行从业资格考试制度，从

业人员必须经过培训、考试领取从

业资格证。道路危险货物运输从业

人 员 包 括 道 路 危 险 货 物 运 输 驾 驶

员、装卸管理人员和押运人员。危险

货物又细分爆炸品、剧毒品等类别。

按照培训大纲，道路危险货物运输

从业人员培训是 32 个课时，爆炸品

从业资格证培训增加 2 个课时。但运

输从业人员资格培训收费属于市场

定价，由培训机构自行定价报本地

发改委备案即可，这也造成了各地

收费悬殊的现象。

去年交通运输部对《道路运输从

业人员管理规定》做了修改，加上机

构改革的原因，有些地方交通运输主

管部门出现业务不熟、管理不到位的

现象。株洲市收取的 180 元急救培训

费、400 元联合办学费是当地自行规

定的，其实这些项目并不是爆炸品从

业资格证培训的必需项目，而是属于

培训人员的自主选择项目。对此，省

里早就有明确要求，要遵从培训人员

自愿原则，培训人员要填写知情同意

书，不得搭车收费。接到记者反映后，

他已督促株洲市交通运输管理部门

要加强对培训机构的监管。另外，常

德市爆炸品从业资格证培训必须先

拥有危险货物运输押运证的规定也

是违反政策的。

该负责人表示 ，省道路运输管

理局近期将对全省从业人员资格培

训情况进行调研，制定工作章程，规

范从业人员培训管理。

湖南日报全媒体记者 王振亚

通讯员 蒋维佳

每年的 4 至 6 月是福寿螺产卵、

孵化的高峰期。5月份以来，不断有岳

麓区、长沙县等地的群众向记者反

映，在一些公园、河流、灌溉渠道甚至

水田等处发现了“粉色小球”，疑似福

寿螺的卵块。记者将相关情况反映给

了农业专家、农业管理部门后，他们

陆续组织了一系列清剿活动。

湖南农业大学植物保护学院易

图永教授说，福寿螺原产于南美洲

亚马孙河流域，外观与田螺极其相

似，目前已被列入中国首批外来入

侵物种名单，其大量繁殖会造成水

体污染、水生农作物减产、威胁水生

生物生存等危害。那么如何辨识福

寿螺呢？湖南农大动物医学院副教

授刘伟介绍说，从个头来看，成年福

寿螺体型要比田螺大很多；从颜色

上来看，福寿螺颜色偏黄，田螺则偏

青 褐 色 。此 外 ，福 寿 螺 壳 薄 且 比 较

脆，螺口大，壳口无黑色框边，尾部

短平。

5 月 26 日，长沙市农业农村局联

合相关部门在岳麓区含浦街道九丰

村开展福寿螺集中除治活动。活动

现场，30 多名志愿者手持捞网和夹

子捕螺摘卵，还通过无人机喷药飞

防的方式除治福寿螺，守护水体环

境和生态安全。

6 月 1 日，湖南农业大学动物医

学院志愿者来到长沙县春华镇粮食

生产“四高”综合示范区，采取人工

清除的方式摘除福寿螺卵块、拾捡

成螺，抑制福寿螺生长、繁殖。

当前，福寿螺正处于繁殖期，很

容易辨识。易图永教授说，对河道、

沟渠等区域，可组织开展人工捡螺、

卵块铲除工作。同时，定期清除岸边

螺卵和漂浮水草，防止卵块和成螺、

幼螺随水草漂移传播。还可以按照

河道生物种群结构适度投放鸭子、

鲤鱼、青鱼、河蟹、中华鳖等，对福寿

螺种群或螺卵进行控制。

考证培训乱象多 规范管理莫缺位

清剿福寿螺

湖南日报全媒体记者 王振亚

通讯员 凌高雄

长沙市开福区居民艾先生要求申

购安置房指标一个，因其诉求一直无法

得到满足，不断上访。围绕艾先生的诉

求，5 月 26 日下午，开福区邀请人大代

表、政协委员、律师、心理咨询师、老党

员等召开了一场“信访事项听证会”。

听证会上，艾先生陈述诉求并举证

后，相关部门发表意见，双方对存在的

分歧问题展开辩论，听证员结合自己的

专业知识，为信访人寻求解决问题的有

效途径建言献策。听证结束后，艾先生

终于明白了复杂信访问题的处理过程，

心里的怨气少了。后续，开福区将趁热

打铁继续做信访人的思想工作，争取早

日实现案结事了。

当前，群众诉求的内容日趋多元，

在公平、正义等方面的要求日益增长。

为适应新形势，着力回应群众诉求，化

解矛盾纠纷，开福区不断完善信访矛盾

纠纷多元化解机制，积极拓宽社会力量

参与信访工作渠道，推动形成各级党委

政府、各部门、各社会团体和第三方力

量共同参与的矛盾纠纷多元化解格局，

提高了处理信访问题的有效性、透明度

和公信力。

得益于这种机制，不久前，家住开福

区芙蓉北路街道的陈阿姨等 473人顺利

拿到了拖欠已达 10 年的退休职工慰问

费，为这桩信访难案画上圆满的句号。

陈阿姨所在湖南润和塑胶实业公

司宣布破产后，经历了在职职工下岗、

“一地两卖”等波折。2012 年以来，该公

司退休职工四处上访，通过多种方式主

张权益。2022 年以来，开福区引入多元

社会力量参与处理该信访问题，激活了

信访化解动能。

之窗信访 多元参与，激活信访化解动能

铁面执法 温情帮扶
湖南日报全媒体记者 肖祖华 通讯员 康正勇

近日，衡阳市蒸湘区市场监督管理局的一次

既讲法纪又有温情的执法行动引得当地百姓一致

点赞。

5 月底，衡阳市蒸湘区有市民向“湘问·投诉直

通车”反映，小区内有一家早餐店，无任何证照，卫

生情况堪忧，希望有人管一管。

获知投诉情况后，衡阳市蒸湘区市场监督管

理局执法人员迅速前往现场调查，发现在该区雨

母山镇梓木村中国石化加油站旁的一活动板房

内，有一家早餐店，店内卫生状况尚可。经营者名

叫高某生，因其经营场所为板房结构，依据有关规

定，无法办理营业执照和食品经营许可证。执法人

员于当日对其下达了《责令整改通知书》，要求其

停业整改。

在执法过程中，执法人员了解到，高某生年过

五十，父母早亡，从小由姐姐抚养，至今未婚，无子

女。后来，姐姐嫁到该区雨母山镇梓木村，他便随

同过来共同生活，现左眼失明，身患糖尿病。姐姐

也由于前几年丧夫又身患高血压、糖尿病，需长期

住院治疗，再也无法照顾弟弟。去年底，姐姐将自

家空置的板房无偿提供给他作为早餐店经营场

所，让其自谋生计。

高某生的境况让执法人员不淡定了：“早餐店

停业，高某生便失去了经济来源，他以后的生活怎

么办？我们不能将店子一关了之。”蒸湘区市场监

督管理局开始为解决高某生的生计问题奔走谋

划。通过多次与镇、村沟通，市场监督管理局为他

制订了帮扶措施。

由镇、村干部帮助高某生就近寻一处合法经

营场所，蒸湘区市场监督管理局再出资帮助他“另

起炉灶”，重新从事经营活动。由于雨母山镇住房

多为居民自建房，需进行房屋安全鉴定，考虑到高

某生与姐姐都较为困难，蒸湘区市场监督管理局

执法大队大队长康正勇与雨母山市场监管所所长

尹威龙自掏腰包平摊了房屋鉴定费。待鉴定结果

符合开办要求后，将立即为其办理相关证件，引导

其合法经营。

目前，新的经营场所已经找好，6 月 7 日，蒸湘

区市场监督管理局又出资为高某生做了健康检

查，不久，高某生的新店又可以运营了。

“感谢蒸湘区市场监督管理局特为我制订了

帮扶措施，帮助我走上合法经营的轨道。今后，我

一定遵纪守法，努力用自己的双手改善生活。”高

某生由衷地感谢。

老师：

我是一名初次带初三年级的班主

任。即将中考，班上的学生都“卷”了起

来，不少孩子放弃了体育锻炼的时间，

压缩了中午吃饭时间，有的甚至只吃点

面包就继续学习，很多孩子晚上十一二

点才睡觉，但是上次模考，班级成绩并

不理想，整体成绩没有明显进步；很多

孩子看到自己没有进步，深有挫败感，

整个班级进入“低气压”区。我想了一些

办法，虽然有些好转，但离中考不到一

个月了，我想调节一下班级气氛，所以

想向心理老师寻求帮助，应如何缓解学

生压力呢？

小刘老师

小刘老师：

从 您 的 描 述 中 ，我 能 感 受 到 班 级

“低气压”的氛围和您的焦虑。面对中

考，部分学生意识到了这一压力源带来

的威胁而产生焦虑，便开始挤压时间学

习以缓解焦虑，班级模考成绩不理想

时，绝大部分同学感受到了模考不理想

这一压力源带来的威胁，一开始是部分

孩子，后来发展到全部孩子都出现了压

力症状，班级陷入了考前焦虑这样的

“低气压”中，这样的班级氛围不利于考

试的正常发挥。如何缓解学生压力，我

有如下建议。

首先，提高学生积极情绪体验。心

理学家洛萨达认为，一个人积极情绪体

验与消极情绪体验的比值达到 3:1 时，人是最积极

向上的，在团队里也一样。根据这个理论，小刘老

师可以开展“互相赞美游戏”“每日一幽默”等活

动，提高学生的积极情绪体验。

其次，阻断压力源。刘老师还可以通过一些户

外活动，让学生暂时远离教室，对压力源进行阻

断，组织交流学习上生活中的事情，或者聊聊学生

感兴趣的八卦，或者相互进行吐槽，把注意力发散

到中考以后的生活，去畅想理想的高中生活，那么

压力便会随着学生注意力有所转移，身心处于一

个很放松的状态，学生自然而然会感觉到轻松。

第三，运动解压。通过运动，身体耗氧量和能

量的增加会刺激大脑产生兴奋，从而分泌大量多

巴胺，使人体感到舒适和快乐，在一定程度上缓解

了压力。刘老师可以设计一些班级校园运动项目，

班级每天保持一小时的运动时间，通过运动从生

理上调节压力。

第四，规律的作息。长期熬夜早起，睡眠不足、

学习时间不合理都会导致学生情绪不佳，从而影

响学习行为。建议建立家校协同机制，家长敦促学

生日常中尽可能早睡早起、避免熬夜。在学校，老

师帮助学生合理规划一天的学习时间，学生的学

习效率得到提高，压力也就获得了缓解。

在每个学习阶段，学习压力、考前压力都是不

可避免的。适当的压力有利于学习的进步，但是过

高或者过低的压力会影响我们的学习效率和学习

成果。希望以上方法能帮助到您。

湖南省高校心理健康服务团队 杨元花（湖南

警察学院）、龚勋（长沙理工大学）

谈心室

温暖身边
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解

编辑同志：

我是宁夏的一名货车司机，5 月 17 日，我运蔬菜经过株洲市渌

口区王十万收费站，高速收费员说我的车不符合绿通免费标准，要

收费。我提出质疑说，几天前我也是运蔬菜从这里通过，同一台车

只是时间不同，为何一次可以享受绿通免费，一次又不能享受？收

费人员没有拿出收费依据，只说要我们投诉。我们投诉时，市政服

务热线说他们受理不了，湖南高速公路的客服则说要收费站给出

解释。我不明白：收费站说收费合理，同一台车先后出现两个绿通

免费标准，这合理吗？

一司机

记者追踪：

6 月 5 日，记者致电湖南高速公路集团有限公司株洲分公司，

公司一名工作人员解释说，交通运输部等四部委联合下发的《关于

进一步提升鲜活农产品运输“绿色通道”政策服务水平的通知》规

定：绿色通道整车合法装载的车货总重和外廓尺寸最大限值，严格

按照国家强制性生产标准【汽车、挂车及汽车列车外廓尺寸、轴荷

及质量限值】（GB1589——2016）和相关文件执行。即：6 轴平头铰

接列车长限值为 17.1 米，车宽为 2.55 米，车高为 4 米，长头铰接列

车长度限值为 18.1 米。我省考虑政策优化调整实际，设置了过渡期

并广泛开展了政策宣传等工作，自 2023 年 5 月 1 日起开始实施。经

调查：5 月 15 日，王十万收费站因收费员对最新的绿通收费政策理

解不到位，将外廓尺寸不合格，不能享受绿通免费政策的车辆按绿

通车辆免费放行。5 月 17 日，该站在日常稽查中发现此问题后立即

整改，对运输绿色通道货物车辆严格按照国家相关标准执行。即：

平头铰接列车整车长度超过 17.1 米、长头铰接列车整车长度大于

18.1 米限值，均属于超限运输，不能免费。

湖南日报全媒体记者 田燕 通讯员 刘江

司机质疑王十万收费站：

同一台车为何会出现
两个绿通免费标准

编辑同志：

我是省内一名大四毕业生，党员，洞口县人。因暂未落实工作

单位，所以需要将党组织关系转回洞口县，我该如何办理？

一毕业生

记者追踪：

5 月 30 日，洞口县委组织部回复：根据有关规定，党员档案转

递要严格按照“凡转必审”的要求，从县外转回的党员档案必须由

县级组织部门审查，经审查无问题后方可接转党组织关系。

党组织关系转接流程如下：首先党员要和户籍地村党组织取得

联系，知晓转往地党组织的规范名称；向学校所在党支部书记或组

织委员提出转党组织关系申请，由学院（系）的党务工作人员在“全

国党员管理系统”中发起党组织关系转移申请；党员自提党员档案

或党员档案复印件到县委组织部组织组进行现场查验（省内不需持

纸质介绍信，省外需持纸质介绍信）；查验无误后，党员本人先到户

籍地所在乡镇（街道）党（工）委报到，党员档案由乡镇（街道）党（工）

委进行保管；到户籍地所在村党组织报到，由村党组织对党员纳入

组织管理。如还有其他疑问，咨询电话为 0739-7234938。

湖南日报全媒体记者 欧金玉

大学毕业生如何办理
党组织转接关系

编辑同志：

我是桑植县芙蓉桥白族乡福建坡村的居民，从未欠过水费。最

近供水公司提出要更换智能水表，否则就要销户停水。装表收费

370 元，还要预存 100 元水费。农村用自来水非要安装智能水表吗？

据我了解，前两年其他村装智能水表是免费的，为何今年装到我村

就要收费了？

一村民

记者追踪：

6 月 7 日，记者致电桑植县农村供水总站，其工作人员回复，农

村用户安装智能水表的工作一直在大力推广中，这是一个大趋势。

芙蓉桥供水站智能化水表更换收费明细：人工工资 300 元/表，固

定材料（阀门、上表丝节、弯头等）70 元/户。100 元为预存水费，智

能化水表需充值后才能开通供水。

农村用户非要安装智能水表才能用水吗？对此，芙蓉桥供水站

的刘站长向记者解释说，福建坡村以前用的是村民自己找的山上

的水，没有经过正规处理，目前，全镇已接入芙蓉桥水厂的水。由于

农村居民不经常在家，户与户间隔也比较远，收水费存在很多困

难。改成智能水表后，用户预存水费用水。目前芙蓉桥镇有预存水

费的点，以后还将在村里设点，村民预存水费会很方便，因此希望

村民能理解和支持装表工作。另外，过去安装水表确实有免费的，

是因为之前争取到了一笔项目资金，现在没有项目资金，所以收取

了安装费。 湖南日报全媒体记者 田燕

要用水，先装表
供水公司期盼村民理解、支持装表工作

编辑同志：

靖州苗族侗族自治县民丰烟叶合作社每年负责给合作社成员

提供烟草种植、烤烟服务及烟叶生产所需的化肥农膜、农药等物资

供应。可有些烟农辅导员在推广销售时却强制农户购买农药，说不

买就没有补贴。是谁给了他们这样的权力？

一烟农

记者追踪：

近日，靖州苗族侗族自治县农业农村局回复：烟农反映的情况

系民丰烟叶合作社的个别烟农辅导员工作方法简单、解释说明不到

位造成的误解，已责令合作社对有关人员进行批评教育，同时要求

合作社对其所聘用烟农辅导员加强管理，避免再次发生类似问题。

民丰烟叶专业合作社成立于 2014年，是按怀化市烟草公司烟叶

生产招投标书要求中标的农民专业合作社，它不以营利为目的，是为

广大烟农提供专业化服务而成立的新型经营主体，由县烟草公司对

其进行技术性指导督促，提供的各项服务都是保本或微利运行经营。

民丰烟叶专业合作社引导、鼓励烟农按专用肥料配方标准施肥，并据

此实行相关生产投入激励。县烟草公司和县农业农村局没有“不购买

农药就没有补贴”的规定。 湖南日报全媒体记者 欧金玉

靖州烟农辅导员强制农户买农药
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行动记者

同样是考爆炸品从业资格证，在不同的市州收费标准
不一样，培训方式不一，甚至连考证的门槛也不一样——


