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政策类“工具箱”，确保

雨露均沾

今年 5 月，湘潭市优化营商环境

协调事务中心、湘潭市优化经济发展

环境办公室发出《关于推行优化营商

环境“揭榜竞优”工作的通知》，各地各

部门陆续打开优化营商环境的“工具

箱”，争先竞优。

一石激起千层浪，利好政策持续

发布。

该市下发《关于建立湘潭市中小

微企业首贷中心、续贷中心的通知》

（潭经金发〔2021〕2 号），在全省市州中

率先设立中小微企业首贷中心、续贷

中心，累计为全市近 100 余家小微企

业提供低成本续贷资金 4.6 亿元，节约

融资成本超 2000 万元。

该市税务部门全面落实组合式税

费支持政策，大规模增值税留抵退税

政策落地见效，助力市场主体“轻装快

跑”。1-8 月，全市办理留抵退税 32.37

亿元,已有 3159 户市场主体享受到留

抵退税“大礼包”，户数是去年同期的

78 倍。

该市水务部门对生产经营困难的

小微企业和个体工商户，实施在现行

非居民用水价格基础上基本水价降低

10%和“欠费不停供”的优惠政策，为

1.4 万余户享受政策的企业和商户优

惠水费 80 多万元。

该市财政部门出台《湘潭市 2022

年度政府采购目录及政府采购限额标

准》（潭财购〔2022〕1 号）规范性文件，

规定货物和服务项目采购限额标准为

30 万元，工程项目采购限额标准从去

年的 40 万元提高到 60 万元，政府采购

货物和服务项目公开招标数额为 200

万元，更大地增加采购人采购自主权。

该市商务部门制定和实施《湘潭

市产业强市招商引资工作方案（2022-

2025 年）》，招引外资项目，引进外商直

接投资。1-8 月新增外资企业 9 家，预

计累计完成外商直接投资 5427 万美

元，占全年基本目标任务的 79.8%,超

时序进度……

服务类“工具箱”，细节

处见真情

创新包容审慎监管，推行依法首

错免责，该市市场监管、民政、文旅广

体、林业、生态环境、农业农村、交通、

税务、消防等 10 个部门制定了“轻微

不罚”“首违不罚”清单，进一步规范自

由裁量权的制度完善和落实。精准掌

握执法力度和温度，为市场主体营造

稳定、公平、透明、可预期的法治环境。

在服务方面，湘潭高新区为企业

开办“一条龙、零成本、全过程”服务，

市场监管、税务、社保部门信息共享、

同步指引、并联办理，不断优化流程再

造，深化市场主体注册、变更、注销便

利化改革，企业开办“一网通办”率达

100%。企业开办时限压缩至 0.5 个工

作日。实现企业“免申即享”留抵退税

5.8 亿元。

韶山市则提出服务“三声”“四化”

“五个一样”服务理念，即来有迎声、问

有答声、去有送声；用语文明化、形象

整洁化、服务规范化、工作高效化；忙

时闲时一个样、大户小户一个样、批评

表扬一个样、生人熟人一个样、心情好

坏一个样。韶山市税务局服务窗口多

次荣获韶山市市民之家红旗窗口，8 月

份获评一星级全国文明号。

雨湖区推进“一呼即应”改革，形

成《12345 政务服务模式“一呼即应”事

项分类清单》，并对受理标准、响应时

限、办理时限、办理结案标准进行规

范。如该区窑湾街道共接到“一呼即

应”工单 27 件，已办结 27 件，办结率

100%。同时，该区通过线上线下同时收

集企业困难问题，共汇总梳理出企业反

映问题 209个，办结率 97.9%。办理“亲

商管家”交办件2件，办结率100%。

湘潭经开区、湘潭县、岳塘区、湘

乡市等也都打出了优化营商环境“服

务牌”，将营商工作放在了突出的位

置。湘潭市相关负责人说：“优化营商

环境、揭榜竞优工作开展以来，各地各

部门把思想认识统一到了党中央、省、

湘潭市关于营商环境的要求部署上

来，统一到湘潭市第八次党代会提出

的‘开展六大攻坚行动’打造全省一流

营商环境目标上来，统一到真抓实干、

主动作为上来，统一到了促进湘潭经

济社会高质量发展的高度，维护好营

商环境成为主动自觉行为。”

打开“工具箱”丰富好营商
——湘潭市“一号工程”面面观系列之二

曾佰龙 刘邵波

营商环境没有最好，只有更好。今年，湘潭市将营商环境作为“一号工程”打造，各部门

和各县市区（园区）持续释放“工具箱”，从各个方面丰富营商环境内涵，促进实体经济发展。

“奋战 60 天，建好产业园。”到 9

月中旬，湖南硬质合金产业园项目范

围内集体土地 474 亩、61 户 70 栋房屋

总面积 33578 平方米的征收签约工作

完成。自项目启动征拆工作以来，荷

塘区宋家桥街道办事处成立工作专

班，强力推进，优质高效完成征拆任

务。

宋家桥街道办事处今年着力从

底气、地气、志气三方面，提升干部能

力，锻造基层“铁军”，为荷塘“一区两

城”建设注入强劲动力。

深学细悟，厚植底气。开展“一线

学习”大课堂，13名“85后”干部深入征

拆、自建房排查整治等工作一线，积累

基层经验和专项技能。以定期轮岗交

流方式，培养“多面手”干部。采取“3+

1”模式，即一个党政领导、一个部门负

责人、一个村（社区）干部作为导师进

行 传 帮 带 ，让 新 进 干 部 尽 快 融 入 工

作。开展基层工作“大研讨”，提升干

部基层服务和治理水平。

深入群众，常接地气。常态化、

多频次组织干部下沉村（社区）参与

急难险重工作，提高干部应对风险挑

战的能力。今年累计开展敲门行动 6

次，机关干部下沉村（社区）参与重点

工作 500 余人次。下派 20 余名干部

驻小区工作，为群众解难事、办实事、

做好事。今年来，通过党建引领基层

治理，累计解决群众反馈问题 157 个。

深化磨练，涵养志气。注重把党

员干部放在急难险重的任务一线，以

重点项目攻坚、小区治理攻坚、信访

矛盾攻坚、乡村振兴攻坚“四个攻坚”

工作法，让党员干部在攻坚克难中磨

炼意志、增长才干。

（董婉璐 刘靖一 秦 蓁）

荷塘区宋家桥街道：

涵养“三气”，锻造基层“铁军”

自“百日行动”开展以来，古丈县

公安局树牢全局“一盘棋”思想，突出

“一体化”作战，因时制宜强化社会面

治安巡查防控，持续有力打击、防范

和震慑各类违法犯罪，消除公共安全

隐患。

该 局 切 实 提 升 社 会 面 巡 控 力

度 ，加 强 对 夜 间 人 员 密 集 场 所 的 巡

查巡防，不断增强社会面威慑力、全

面 加 强 酒 驾 、无 证 驾 驶 等 交 通 顽 瘴

痼疾政治；对重点娱乐场所开展“突

击式”清查，彻查是否存在涉黄涉赌

涉 毒 等 违 法 犯 罪 行 为 ；通 过 设 立 咨

询台、发放宣传册等形式，向群众讲

解 毒 品 的 种 类 及 危 害 ，指 导 群 众 如

何正确识别和预防毒品；同时，积极

宣传公安机关开展“百日行动”的重

要 意 义 和 举 措 ，提 升 群 众 知 晓 率 和

参与度。

(丁 丹 张红军 田 颖)

古丈公安：突出作战“一体化”

自“百日行动”开展以来，龙山县

公安局提高政治站位、主动作为，织

密责任“一张网”，全面落实“打、防、

管、控”各项措施，持续净化社会治安

环境。

该 局 坚 持“ 露 头 就 打 、以 打 开

路”，各警种、各部门密切配合，对各

类违法犯罪活动形成严打高压态势，

破获一批案件；按照上级安排部署，

先后开展 3 次集中清查行动，对重点

行业、场所进行清查检查，消除一些

隐患；积极开展反诈、禁毒、打击养老

诈骗等多方面的宣传，进一步提高群

众的安全防范意识；以交通问题顽瘴

痼疾整治及事故预防“减量控大”为

抓手，切实防范和坚决遏制较大道路

交通事故发生。

（张红军 符瑞兰）

龙山公安：织密责任“一张网”

“感谢衡阳县公安局的伯伯、叔

叔，助我圆了大学梦。这句谢谢微不

足道，却发自肺腑。”近日，长沙某职

业技术学院大一新生李艳给县公安

局驻界牌镇将军村工作队发了一条

微信，感谢民警助她圆了大学梦。

十年寒窗苦读，界牌镇将军村脱

贫户、孤儿李艳如愿收到大学录取通

知书，她高兴之余也很忧心，家庭无

力负担大学的费用。

李艳是个苦命的孩子。2 岁时母

亲离世，5 岁时父亲不幸去世。孩子

从小与爷爷一起寄居在表哥汪斌家

中。如今爷爷已有 95 岁高龄，患有慢

性病，需要长期看病、吃药。表哥汪

斌也患有肝腹水，至今未婚。家中没

有劳动力，全家人每月仅仅依靠低保

费和孤儿补助生活。

但李艳没有向命运低头，她勤奋

好学，今年参加高考，被长沙某职业

技术学院录取。衡阳县公安局驻将

军村工作队得知她情况后，主动联系

镇民政办、县民政局，为她成功办理

了儿童福利证，申请了“雨露计划”和

“孤儿助学工程”。同时，驻村工作队

还代表县公安局党委送上 500 元慰问

金，圆了孩子大学梦。“上大学是我的

梦想。上大学让我看到了一缕阳光，

看到了未来与希望。”

（罗爱君 黄周生）

驻村工作队帮孤儿圆了大学梦

9 月份以来，东安县公安局对全

县党政机关、公共服务行业领域主管

部门以及企事业单位的网络运行安

全进行了实地检查。

为全面梳理排查网络安全领域

薄弱环节和潜在风险，网络技术民警

着重抽检了各单位的网络安全工作

责任制主体责任落实情况，包括所属

网站及信息系统的资产核查梳理、安

全策略配置、安全防护措施等情况，

通过漏洞扫描、渗透测试、部署 EDR

等技术手段排查深层次安全风险隐

患，发现问题及时整改。

截 至 9 月 中 旬 ，共 抽 查 46 家 单

位 ，下 发 整 改 通 知 书 43 份 。 通 过 督

查 ，增 强 了 全 县 网 络 安 全 责 任 意 识

和 防 护 水 平 ，强 化 了 县 域 网 络 薄 弱

点 的 监 管 ，营 造 了 安 全 稳 定 的 网 络

环境。

（魏龙元）

9 月以来，桂东县医疗保障局工作

人员深入乡镇、社区，引导群众通过支

付宝、微信、国家医保服务平台 APP 等

渠道申领医保电子凭证，指导群众线

上办理异地就医备案等，打通医保便

民“最后一公里”。

医保电子凭证由国家医保信息平

台统一签发，是基于医保基础信息库

为全体参保人员生成的医保身份识别

电子介质。参保人可通过电子凭证享

受各类在线医疗保障服务，包括医保

业务办理、医保账号查询、医保就诊和

购药支付等。

今年 9 月 1 日，《湖南省社会信用

条例》实施。桂东县医疗保障局广泛

宣传《湖南省社会信用条例》，让诚信

文化家喻户晓，营造“弘扬诚信文化

建设诚信医保”的诚信氛围。

目前，该县已激活电子医保凭证

2000 余人，发放《湖南省社会信用条

例》宣传资料 1000 余份，越来越多的

群 众 享 受 到 电 子 医 保 卡 带 来 的 便

利。 （杨 槐 颜石敦）

桂东力推医保电子凭证建设诚信医保

东安警方强化县域网络薄弱点监管

从田连阡陌到“两轨”齐驱、楼宇

林立，从一穷二白到人杰地灵、百业

兴 旺 ，从 城 乡 结 合 部 到 融 城 核 心 地

……10 年来，长沙市天心区先锋街道

发生着惊人的蝶变。9 月 21 日晚，先

锋街道以一场“党建引领聚合力 奋

楫扬帆正当时”主题活动，从“融城先

锋、文明先锋、开路先锋、学习先锋”

四个先锋回望十年奋斗路，以实际行

动迎接党的二十大胜利召开。

活 动 现 场 ，视 频《我 是 先 锋》以

镜 头 回 顾 了 先 锋 街 道 十 年 破 茧 而

生，向阳生长，书写时代发展画卷的

历 程 ；开 场 舞 蹈《十 年 青 春 ，正 当

燃》，以 青 春 作 底 色 ，诠 释 了 在 党 建

引 领 下 ，红 色 先 锋 的 风 貌 ；《锦 绣 先

锋 等 你 来》以“ 土 著 ”视 角 运 用“ 说

唱 +街 舞 +走 秀 ”新 潮 方 式 秀 出 先 锋

发展“图谱”，活力、潮流先锋跃入眼

帘 ；时 空 对 话《那 时 ，此 刻》，以 本 地

居 民 的 视 角 和 本 色 演 出 ，聚 焦 先 锋

经济合作社 10 年变迁……

地铁 1 号线和长株潭城际铁路穿

境而过，芙蓉南路、先锋路、天心大道、

环保大道纵横交错；友阿奥特莱斯、中

海环宇城、鑫远·鑫悦汇组成的“长株

潭商圈”与“五一商圈”呈南北遥相呼

应之势；中国长沙人力资源服务产业

园、湖南省大数据交易所、天心软件产

业园拔地而起……10 年来，先锋街道

财政收入增长 2 倍，去年街道区域规

模工业产值达到 8.4 亿元、高新技术产

值达到 50 亿元 ，固定资产投资 30.72

亿元。

10 年来，先锋街道高扬党建统领

“龙头”，激发村、社区党组织活力，用

情描绘温暖民生“画卷”，同时发动“先

锋号”鼓足经济发展干劲，引进优势资

源企业和人才，长株潭商圈综合体竞

相绽放，优质项目一路高歌。特别是

在“四个先锋”上，街道始终以党建引

领铸魂，以“党建聚合力”工程为统领，

凝聚全域各基层党组织的堡垒作用，

在扶残助残、社区治理、集体经济、项

目建设等方面发挥着先锋本色。

（梁 娅 李清悦）

天心区先锋街道以主题活动展示十年成就

“我在家门口务工，一天能赚一

百多元，比出去打工好多了。”9 月 21

日，在洪江市沙湾乡溪口村，当地村

民 曾 凡 德 正 忙 着 在 村 部 修 建 围 墙 。

曾凡德是溪口村的脱贫户，年初的时

候，村里通知曾凡德去村级综合服务

中心环境整治项目务工。

今 年 来 ，洪 江 市 将 以 工 代 赈 作

为巩固拓展脱贫攻坚成果同乡村振

兴 有 效 衔 接 的“ 润 滑 剂 ”，充 分 发 挥

以 工 代 赈 项 目 资 金 的 撬 动 引 领 作

用，补齐农村基础设施建设短板，发

展 农 村 产 业 ，溪 口 村 正 是 该 市 充 分

发挥以工代赈长效增收“辐射源”作

用 的 精 彩 写 照 。 目 前 ，溪 口 村 共 实

施 以 工 代 赈 项 目 5 个 ，组 织 本 地 村

民 120 余人参加工程项目建设，惠及

2000 余人。

在洪江市以工代赈项目实施过

程中，该市纪委监委以清廉乡村建设

为抓手，全面推进乡村振兴领域作风

问题“百日督查”和项目建设“百日清

查”行动督查。重点围绕项目建设不

规范、违规使用项目资金、插手干预

项目建设等问题，以看台账资料、看

工作现场、看资金使用、看行业监管、

看群众评价的方式开展近距离、全天

候、立体式监督，助力以工代赈项目

建 设 稳 步 推 进 、提 速 增 效 。 截 至 目

前，督促整改问题 41 个，立案调查 4

人、立案审查 1 人。

（尹智超 冯玉）

洪江市：

“以工代赈”清风扬，乡村振兴展新貌

“四个先锋”回望奋斗路

湘潭市优化营商环境协调事务中心党员干部到湘潭海泡石新材料

科技有限公司，落实助企纾困“千百扶培”帮扶工作。

湘潭市优化营商环境协调事务中心供图

“谢谢你们提醒，以后我一定把安

全放在第一位，及时佩戴头盔。”9 月

20 日，在绥宁县长铺镇“美丽乡村行”

交通安全巡回宣讲活动现场，摩托车

驾驶员黄小明接过民警宣传资料感激

地说。现场，民警们一边讲解交通安

全知识，一边发放宣传资料，提醒村民

遵守交通法规，安全文明出行。

为 提 升 广 大 群 众 的 交 通 安 全 意

识，营造更加和谐、文明的道路交通环

境，6 月份绥宁县以全国“安全生产月”

宣传活动为契机，组织宣传人员，走上

城 区 街 面 ，向 居 民 普 及 交 通 安 全 知

识 。 8 月 30 日 至 9 月 2 日 ，通 过 发 布

“致家长及学生的一封信”和组织交警

进校宣讲方式，集中开展“开学季交通

安全第一课宣讲”，不断提升师生道路

交通安全意识。在今年的“百日行动”

工作中，该县组织整治办各成员单位，

深入开展交通问题顽瘴痼疾宣传，营

造了浓厚的宣传氛围。

据统计，今年下半年以来，截至目

前，绥宁县围绕交通问题顽瘴痼疾整

治工作，共开展各类安全宣传 180 多

场次，发放宣传资料 20 余万份，受教

育群众近 10 万人，交通问题顽瘴痼疾

宣传实现了常态化。

（伍先安 杨继军 张爱香 陆益平）

绥宁县交通安全宣传常态化


