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湖南日报全媒体记者

王振亚

4 月 21 日，来自长沙、

湘潭的农业农村、公安等

部门的执法人员在湘江两

岸开展执法巡查，向违规

垂钓行为“亮剑”。

上 午 9 时 许 ，40 余 名

执法人员分乘 6 艘执法船

艇分别从长沙、湘潭出发，

对湘江两岸重要码头、干

支流河口，特别是交界水

域 进 行 了 集 中 巡 查 和 宣

传。

10 时许，执法船艇行

驶至鹅洲岛水域时，发现

岸边只有两个人却竖立了

八九根钓竿，执法人员马

上靠岸进行执法检查。见

有执法船艇靠岸，一名钓

鱼人扔下钓竿拔腿就跑了，另一名

来不及逃跑的钓鱼人被执法人员控

制。对钓竿进行清点、收整后，执法

人员向钓鱼人发放了禁渔禁捕宣传

册，开具了《证据先行登记保存通知

书》，并告知他 7 日内到长沙渔政执

法部门依法接受处理。钓鱼人连声

表示：“我错了，下次一定不敢用多

竿钓鱼了！”

船行至湘潭昭山境内水域，执

法人员发现江中停泊一艘货轮，立

即 登 船 开 展 了 执 法 检 查 和 政 策 宣

讲，并对货轮上的 4 根钓竿进行了依

法收缴、登记。

中午 12 时多，执法船返回长沙。

长沙市农业综合行政执法局渔业渔

政大队队长刘浩告诉记者，这是今

年以来长株潭三市组织的第二次大

型联合执法行动，此次行动，水上航

程 110 余公里，共检查货轮 3 艘，发放

宣传资料 70 余份，查获一人多竿垂

钓行为 2 起，收缴钓具 12 根。

据了解，长江流域重点水域“十

年禁渔”全面启动以来，长沙市不断

强化安全监管和执法巡查，生产性

捕捞及电鱼、毒鱼、炸鱼等违法行为

得到遏制。今年 1 至 4 月，渔政部门

共收到涉渔类群众举报 29 起，比去

年同期的 82 起大为减少。违规钓鱼

类 80%以上是由群众举报的。目前，

长 沙 职 能 部 门 正 在 加 大 对 一 人 多

竿、一线多钩、使用鱼虾类活体饵料

等违法违规垂钓行为的打击力度。

湖南日报全媒体记者 田燕

4 月 24 日，郴州的王女

士高兴地对记者说：“真是没

想到，我的投诉帖子发出去

没多久，人还在车上，司乘人

员就乖乖地把 40 元钱退给

了我”。

4 月 21 日 上 午 8 点 50

分，王女士在“湘问·投诉直

通车”投诉说，她在江永县汽

车站搭乘客车去郴州市，车

上只有她一个乘客，票价为

80 元 。开 车 时 ，司 机 并 没 有

说什么，可车开了不久，司机

突然停车，说她要么转车，要

么加 40 元钱车子继续开往

郴州。江永到郴州每天只有

一趟客车，她也没办法在半

道上找到车，只好加钱。司乘

人员还调侃说：“120 元包个

这么大的专车，可以发朋友

圈炫耀一下。”王女士认为，

疫情下客流少，客运赚不到

钱，司机心情不爽可以理解，

但这种半路强行加价的做法

实在让人无语，希望车站好

好管一管。

当时，王女士是坐在车

上发的投诉帖子，原只想发

泄一下对司机做法的不满。

让她感到意外的是，她的帖

子 立 马 在“ 湘 问·投 诉 直 通

车”上展现出来，而且很快引

起了永州汽车运输总公司江

永汽车站的重视。江永汽车

站站长马上致电给当班司乘

人员，确认乘客反映情况属

实后，站长责成当班司乘人

员立即退还多收的车费并赔

礼道歉。事后，汽车站对当班

司乘人员进行了批评教育，

要求他们作出承诺，确保此

类情况不再发生，并责令写

出书面检讨粘贴公示，以警

示其他司乘人员。对此处理

结果，王女士表示非常满意。

编辑同志：

我是浏阳市粤港城小区的居民，湖

南 康 源 制 药 有 限 公 司 厂 区 离 我 小 区 不

到 50 米 ，有 2-3 台 露 天 安 装 的 冷 凝 器 ，

该设备运行时间不确定，每次运行数十

分钟，噪音很大。白天尚能勉强接受，但

该 设 备 经 常 晚 上 10 点 以 后 运 行 ，对 居

民休息产生很大的影响。我用手机分贝

仪 APP 测试了一下，噪音分贝可达 60-

70dB。为 此 ，居 民 们 希 望 公 司 能 够 避 免

夜 间 开 启 该 设 备 ，实 在 不 行 ，也 应 采 取

有效措施控制噪音，还居民们宁静的夜

晚。 一市民

记者追踪：

4 月 24 日，长沙市生态环境局浏阳分

局浏阳经开区环保办回复称，接到市民的

投诉后，该办高度重视，即派执法人员去

湖南康源制药有限公司检查。公司位于浏

阳经济技术开发区康平路 8 号，主要经营

化学药品制剂制造，现场产生的噪音源为

制纯水车间外的冷凝器产生的声响，主要

用于散热作用。执法人员已要求该公司严

格控制生产作业时间，22点后不得产生超

标噪声。如市民再发现有噪音扰民现象，

请及时拨打 83282398，他们将介入处理。

湖南日报全媒体记者 田燕

冷凝器噪声阵阵 居民夜难安

编辑同志：

株洲市石峰区雪峰岭公园为市民休

闲健身场所，本该空气清新，但附近有家

工厂一到傍晚便开始生产，并散发大量

的刺鼻臭味，长此以往将对居民的健康

造成伤害。望有关部门重视此事，还居民

一个安全的休闲环境。 一市民

记者追踪：

4 月 18 日，株洲市生态环境局石峰分

局回复称，给雪峰岭公园带来空气污染

的 是 株 洲 市 金 卓 机 车 配 件 有 限 责 任 公

司。该公司主要从事机械加工、铸造等工

艺生产，以及配套轨道交通设备生产。

4 月 15 日，石峰分局对该公司进行现

场检查时，公司机加工工艺正在生产，铸

造工艺一般安排在 18时至次日 6时生产，

环保设备在运行。因厂区顶棚有锈蚀，且

车间密封不严，导致有部分废气无组织排

放。执法人员要求公司立即整改：做好车

间封闭，减少废气无组织排放；更换锈蚀

顶棚，完善顶面；加强现场管理，确保环保

设备运行，保证污染物稳定达标排放。

目前，金卓公司已决定新建铸造车

间，目前已完成环评审批，马上将投入建

设。建成后的新厂房密闭措施会有改善，

无组织排放废气会大为减少。石峰分局

也将继续加大对气型污染物排放企业的

监管力度，加大对喷涂、铸造行业废气的

治理力度，实行重污染天气错峰生产或

停产，确保当地空气质量持续改善。

湖南日报全媒体记者 田燕

公园里为何会有刺鼻臭味
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编辑同志：

我们是安化县平口镇居民，我县相关部

门规定，从4月1日起，对全镇居民的自来水

实行包干水费和超量水费相结合的收费方

式，即每户月用水量不足5吨的，按5吨收取

水费，超过5吨的，按实际用水量收取。

这 一 规 定 引 起 我 镇 居 民 的 强 烈 反

对，因为镇上有很大一部分居民长期在

外打工，很少在家居住。这种以 5 吨水量

为基数的收费方式，明显是一种带有垄

断性质的强买强卖行为。请求相关部门

纠正这一有失公平的规定，按实际用水

量向居民收取水费。

一居民

记者追踪：

4月 12日，记者致电安化县水利局，一

名负责人调查后回复说，居民反映的水费

收取情况属实，但他们并非是在乱收费。他

们根据《湖南省农村集中供水价格管理办

法》（湘发改价商〔2015〕523号）及《安化县

农村饮水安全工程建设运行管理办法》等

文件精神，于去年出台了《关于规范安化县

农村集中供水价格管理的通知》，通知规

定，农村居民生活用水实行包干水费和超

量水费相结合的水费制度。每户月用水量

不足5吨的，确实要按5吨收取水费。

平口镇居民认为，县里出台这样的

收费政策不合理：县城和梅城的居民用

水是按实际用水量收费的，平口是该县

第三大镇，城镇人口达 2.5 万人以上，为

何定为农村集中供水？更何况现在水表

很先进，不存在居民偷水现象，理当也按

实际用水收费。

安化县水利局负责人解释说，目前，

该 县 只 有 县 城 和 梅 城 建 设 了 污 水 处 理

厂，在水费中收取了污水处理费，并以城

镇标准按实际用水量收费，其它乡镇都

是按农村用水收费。随着各乡镇污水处

理设施的建成，收费政策也会调整，用水

最低消费将会逐步取消。

湖南日报全媒体记者 欧金玉

用水设最低消费 居民有意见

编辑同志：

我是一名在校大专生，3 月 23 日，一

个自称达美教育的工作人员在一个专升

本交流群加我，称专升本考试是可以直

接购买名额的，并承诺本省一本的某某

大学可以操作，其它二本三本都可以操

作，要价为 3 万至 6 万多元不等。他发了

一张今年有人购买的截图给我，并告诉

我，每年至少有 40 个同学在他们那里购

买专升本名额，最后都直接进了学校。

专升本考试是国家组织的大型考试，

居然还有人这么大胆地做违法的事情，如

果是真的，对其他考生是非常不公平的。

希望有关部门能调查一下此事的真伪，以

确保考试公平公正地进行。 一学生

记者追踪：

3 月 29 日，慈利县教育局回复称，经

调查，张家界达美教育全称为张家界慈利

县美达教育咨询有限责任公司，成立日期

是 2019 年 8 月 29 日，办有营业执照，经营

范围是教育咨询（不含教育培训）。如该公

司存在虚假宣传等违规情况，可以向慈利

县市场监督管理局消保股反映。

近日，记者联系了投诉者所称的一本

大学纪检监察室，其工作人员告诉记者，

专升本考题虽然是各学校自己出，但无论

是考试还是录取过程都非常严格，不可能

有违规操作的情况，投诉者所说的这种情

况肯定是骗局，希望大家不要上当。

湖南日报全媒体记者 田燕

专升本可以花钱买名额吗
相关学校回复：这是骗局

湖南日报全媒体记者 田燕

直播带货是直播行业和电商相结合的一种新领域，

通过直播的方式更加直观地将产品的细节展示在消费

者面前，备受消费者的喜欢，“种草”也就自然发生了。然

而，产品“杂草”丛生大大挫伤了消费者对直播电商的信

任，直播带货行业的可持续发展令人担忧。

直播带货
网民纷纷被“种草”

在淘宝、抖音、快手、小红书等平台，随着主播们一

声声：“下架了、亏本卖、倒计时 3 秒——”的鼓动，很多人

都不自觉地加入了疯抢行列。

长沙市雨花区的吴女士平时爱刷抖音，直播间主播

兴奋的“秒杀”推销经常让她产生购买冲动。两年来，她

在直播间买了不少东西：化妆品、小家电、衣服、网红食

品等等。用她的话来说，房间都成了仓库。今年年初，在

一家省内某市土特产直播店，她看到主播在里面推销当

地的猪肉、腊肉、莓茶等土特产，在主播的口中，产品色

香味俱全，引得吴女士垂涎三尺，她一口气买了 2 千多

元。直到家里的 3 台大冰箱都塞不下了，吴女士才意识到

买得太多了。

长沙城北的周女士告诉记者，前不久，抖音直播间

有主播在销售珠宝首饰，主播杀价杀得卖家叫苦连天。

当主播兴奋地叫着：“就这 200 单了”时，直播间还有一两

千人在抢着买。周女士顿时觉得自己不抢就吃亏了，也

跟着抢。连续一周，她每晚看直播到深夜，花了几千元，

抢了 3 个挂件、2 串项链、1 个手镯。可是货到后，她对这些

物件并不太满意，又为自己的冲动而后悔。

喜爱直播购物的人还真不少，一些大直播间，动辄

上万人。有资料显示，截至 2021 年 6 月，我国网络直播用

户规模达 6.38 亿，与 2020 年同期相比增长 47.2%，占网民

整体的 63.1%。在 2021 年为期 10 天的抖音女王节大促，

直播期间总成交额达 136 亿。

带货猫腻
消费者频频入“坑”

据中消协发布的《直播电商购物消费者满意度在线

调查报告》显示，消费者对直播电商产业总体感受较好，

但有 37.3%的受访消费者在直播购物中遇到过消费问

题。

长沙市开福区的陈先生刷抖音时，看到直播间一主

播在不停地夸手中的酒，说该酒是茅台酒师傅在茅台镇

上的作坊里亲自酿制的，一瓶酒只需六七十元，但品质

和茅台一样。陈先生心动了，想买一些收藏。4 千多元付

出去后没多久，10 箱酒到了。陈先生发现，酒瓶确实类似

于真茅台，也是白瓷瓶，但除了纸箱上标着“茅台镇八年

XX”外，再无任何商标、厂名等标识。如今，陈先生对如

何处置这批酒犯了难：不敢喝更舍不得丢。

长沙市望城区的刘女士也告诉记者，去年底，她在

直播间刷到主播在卖所谓高品质羊毛衫，每次放到小黄

车的羊毛衫马上被秒空。刘女士也加入了抢衣大战，一

晚上收获颇丰，花了近千元抢了 7 件羊毛衫。几天后，衣

服到了，虽都没有厂商标识，但外表倒看不出有什么问

题。让她没想到的是，毛衣穿上身后，没几天就变形、起

坨，十分难看。她想要退货，却已过了 7 天退货期。

去年 7 月，江苏省扬中市公安局在广东深圳、东莞，

浙江杭州等地同时收网，一举破获销售网络覆盖全国、

涉及 20 余种奢侈品牌、涉案 6000 余万元的直播售假大

案，查获主播经纪公司 1 个、主播团伙 3 个，查扣涉案资金

近千万元，抓获带货主播及售假人员共 20 余人。这些售

假主播在直播过程中，遮住商品的 LOGO，介绍商品时

不直接讲商品名称，商品链接也没有商品名称，只有货

号，一场直播下来，消费者根本就不知道主播在卖什么

品牌的东西，而主播下播后立即删除视频。

郴州的曾小姐从事直播带货工作已有两年，她告诉

记者，她只为正规厂家带货，厂方给她的提成虽不高，但

因卖得红火，收入还是可观。但业内也有不少同行，只看

给的提成高不高，不管供货商来路，他们的直播产品就

不乏问题产品。一些名人参与直播带货，被爆高价卖酒、

卖黄金等，也被消费者诟病。

根据相关法律法规，消费者在维权时，按属地管理原

则，可向商品的经营者(销售者)所在地市场监管部门投

诉，或者向第三方交易平台所在地市场监管部门投诉，但

许多消费者网购到问题商品后，觉得异地投诉处理流程可

能会比较复杂或耗费时间，大都选择了忍气吞声。

业内人士
莫让“种草”迷了眼

据业内人士分析，消费者在直播平台购物时，多存

在以下几种情况：商品货不对板，以假充真，以次充好，

“三无”产品摇身变成“网红爆款”；虚假宣传，夸大产品

功效，有的主播用夸张的演技宣称“跳楼价”“只有 100

组”，实际上这些优惠价格、数量都是主播虚构的；部分

商家或主播为逃避平台交易安全监管，诱导消费者私下

转账交易，发生纠纷后就“人间蒸发”；消费者在直播渲

染的焦虑气氛下冲动购物、大额消费，后续面临退换货

不及时，导致购入大量无用商品的窘境。

对于直播带货的这些问题，有关部门很重视。国家

市场监督管理总局制定出台的《网络交易监督管理办

法》于 2021 年 5 月 1 日起正式实施。其中，针对“社交电

商”“直播带货”等网络交易新业态，《办法》界定了网络

服务提供者的角色定位，明确了各参与方的责任义务。

对于消费者来说，在购物过程中一定要理性，切莫

让所谓的“种草”迷了双眼。对此，一些业内人士提醒大

家：

选择大平台相对更靠谱，不要加主播个人微信进行

交易，微信交易付款无法提供平台保障；尽量选择能够

提供售后保障的主播；主播在直播间里作势的折价、连

麦砍价等活动，其实也是在催促用户迅速下单，遇到这

种情况，应克制冲动消费。

直播购物时要有证据意识，及时保存相关的证据。

因为网络购物相关信息在删除以后很难恢复，所以消费

者在购买的时候应该截屏，保留一些相关的原始数据，

需要充分证据佐证诉求。问题商品及时跟店铺卖家协

商，请求处理；协商不成，可以申请平台介入，或者投诉

到市场监管部门，甚至起诉到法院。

“原 以 为 迁 户 口 是 一 件 麻 烦 的

事，要准备各种资料盖很多章，还要

深圳桂阳两头跑，没想到我人在深

圳，连邮寄资料都不用，就全部办完

了，实在是太方便了，真是太感谢你

了！”近日，身在深圳的周先生领取

到新身份证后，第一时间便打电话

给桂阳县鹿峰派出所的谢警官表达

感激之情。4 月 2 日，原户籍地为桂阳

县鹿峰街道的周先生成功地在深圳

龙 岗 区 领 取 了 新 的 身 份 证 和 户 口

簿 。桂 阳 县 首 例 户 籍 迁 移“ 跨 省 通

办”业务顺利办理完结。

周先生目前在深圳务工，为了

让孩子能在深圳入学，他计划将自

己和孩子的户口迁往深圳。由于近

期疫情防控形势严峻，来回跑动不

仅费时费力，更不利于两地疫情防

控，周先生在深圳当地派出所取得

《准予迁入证明》后，通过电话咨询

桂阳县鹿峰派出所能否通过邮寄资

料的方式办理户口迁移，负责户籍

管理的谢警官告知，桂阳县已实现

户籍迁移“跨省通办”，周先生只需

在迁入地派出所办理即可。随后谢

警官主动提供“帮代办”服务，对接

迁入地公安部门协同办理，完成了

桂阳县首例户籍迁移“跨省通办”。

桂阳县政务服务“跨省通办”，

为企业和群众提供线上线下多样化

办事渠道，通过“一件事一次办”系

统 实 现 251 项 高 频 事 项 的“ 跨 省 通

办”。截至 2022 年 4 月，“跨省通办”办

件总量达 1.2 万余件，其中线下“帮代

办 ”9 千 余 件 ，线 上 办 结 2 千 余 件 。

（周俊义 陈长龙 邓先治）

话题读者

“跨省通办”让居民告别“往返跑”

执法部门

向
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钓
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编辑同志：

我是一名四川商人，多年来一直从

事木耳、香菇等农产品销售。去年，我打

算参加在长沙举行的第二十三届中国中

部（湖南）农业博览会，这次博览会由湖

南红星国际展览有限公司负责招商。熟

人给我推荐了博览会一名姓龙的工作人

员，龙某也自称是专门负责招商的。因博

览会宣传手册上确实有龙某的名字，我对

他的身份没有丝毫怀疑。去年 10 月 5 日，

我把 7800 元展位费打到龙某的私人账户

上，龙某也通知我 10月 28日来会场布展。

后来农博会因故取消。从 1 月 11 日

起，我便在微信上与龙某沟通退款事宜。

他一直推说在走退款流程，一拖再拖，最

后，他承诺 4 月 20 日一定可以办好。可时

间到后我再联系他时，他竟然说他已离

职，让我自己找公司。可该公司一名工作

人员却回复我说，公司没有龙某这个人，

对其收取展位费也不知情。

这 到 底 是 怎 么 回 事 呢 ？请 你 们 帮

帮我！

张先生

记者追踪：

4 月 20 日，记者致电湖南红星国际展

览有限公司招商部，一名姓胡的负责人

告诉记者，对所有提出退费申请的商户，

公司早已退款到位。按流程，商户预订展

位，要和公司签订合同，预交费用打到公

司的账户。像张先生这样将钱打到私人

账户的，公司无法受理。

4 月 21 日，湖南红星国际展览有限公

司一名姓赵的负责人回复记者：经过调

查 ，龙 某 确 实 曾 是 该 公 司 员 工 ，现 已 离

职，但他当时并不负责展位招商工作。另

外，早在去年 9 月，展位已全部售罄，龙某

10 月份还在收取张先生的展位费纯属欺

诈。龙某的行为损害了农博会形象，公司

已安排法务人员协助张先生追回款项，

维护商户合法权益。

湖南日报全媒体记者 欧金玉

展位费被骗了 请你们帮帮我

办好了这事

直播带货
你被“种草”了吗

漫画/傅汝萍


