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湖南日报·新湖南客户端记者 田燕

近年来，随着“吸烟有害健康”日益深入

人心，宣称“帮助戒烟”“无二手烟”的电子烟

作为传统卷烟的替代品越来越火。本来，电

子烟的诞生是为想戒烟的瘾君子起到缓冲

作用，但一些商家将电子烟标榜为“年轻”

“时尚”“潮流”，误人不浅。由于对电子烟的

危害认识不清，一些未成年人也迷上了它。

电子烟在一些中学生中悄悄流行

电子烟是通过电池供能，加热一种溶液

传送气雾供人吸用的产品 ，通常含有尼古

丁。

近日，南京一高校 9 名学生因吸电子烟，

出现头晕、心慌甚至烦躁不安等症状，被紧

急送往医院救治。这起事件，再次引发了人

们对电子烟的高度关注。

记者在调查中发现，在省会长沙，电子

烟特别是带香味的电子烟正在一些中学生

中悄悄流行。

开福区的张女士告诉记者，最近，正读

初三的女儿居然要求买一支电子烟，她细问

之下得知，班上有些同学买了电子烟带到学

校，大家都试了味道，觉得蛮好玩，冰冰凉凉

的，还有各种口味，烟杆造型也精致时尚。女

儿说比较喜欢绿豆冰棒和桃气乌龙口味的，

也想买一支。

张女士很是疑惑：“女儿说电子烟没有

什么烟味，只出一些有香味的烟雾，它到底

有危害吗？”

不少中学生认为抽电子烟很酷，把它作

为同学聚会的必备“潮物”。“五一”期间，记

者一位朋友正在读高中的女儿去参加同学

聚会，因为忘记带电子烟专程返家去取，说

聚会离不了电子烟。

5 月初，在长沙某小区，记者看到穿着中

职校服的小刘和几个同学正在抽电子烟，小

刘说：“买电子烟的时候商家说过，这东西和

香烟不同，对身体没有害处。我抽了一下觉

得还不错，而且很多同学都抽，我要是不抽，

就显得不合群。”

看来，在从众心理催化下，电子烟诱人

的香味和时尚的造型，以及部分商家标榜的

“健康无害”，成为一些中学生吸食电子烟的

主要原因。

未成年人线上线下均可购买

两年多来，相关部门为保护未成年人，

多次发布有关电子烟的通告。2018 年 8 月，国

家市场监督管理总局、国家烟草专卖局出台

了《关于禁止向未成年人出售电子烟的通

告》；2019 年 11 月，两部门再次联合发布了

《关于进一步保护未成年人免受电子烟侵害

的通告》，强调中国各类市场主体不得向未

成年人出售电子烟，不得通过互联网出售电

子烟。

电子烟是怎么买到的？一些中学生告诉

记者，连锁超市里就有，在淘宝也可以买到。

记者在淘宝键入关键词“电子烟”搜索，

未找到相关商品。但更改关键词为“电子雾

化器”后，各种品牌的相关商品便映入眼帘。

商品的介绍都比较简单，一些商家注明“下

单联系客服”，看来还是不敢太明目张胆地

售卖电子烟 。但网友的留言透露了一些端

倪，有的写着“颜值高、口感好、烟雾大”，有

的写着“套杆还带 3 个烟弹”等，这些产品其

实就是电子烟。

记者要 14 岁的女儿用自己的淘宝账号

试着购买，咨询客服后，客服要求她添加一

个微信。女儿添加微信后，对方发来多种电

子烟产品资料，各种口味的烟弹都有。客服

要求女儿选好后在淘宝备注购买 。从始至

终，客服没有问女儿是不是未成年人。

5 月 2 日，记者在长沙市蔡锷南路某连锁

超市看到有电子烟卖，于是要女儿去试试能

否买到。一会儿，女儿就花 39 元买到了一支

“悦刻”品牌的“一次性雾化烟”，包装上清楚

地标注着含 3%的尼古丁和“守护者计划，未

成年人严禁使用”。

电子烟存在安全和健康风险

很多人以为，电子烟不含焦油，不刺喉，

还可以辅助戒烟，没有什么危害，这种想法

其实是错误的。

记者从专业人士处了解到，电子烟含尼

古丁，极易导致成瘾，吸食电子烟的人与不

吸食电子烟的人相比，吸食烟草的几率要大

两倍。且尼古丁属于有毒化学品，未成年人

呼吸系统尚未发育成型，吸入此类雾化物会

对肺部功能产生不良影响，使用不当还可能

导致烟碱中毒等多种安全风险。

一些电子烟烟液中添加了各种香料，例

如薄荷醇，虽然在食品和化妆品中使用是安

全的，但进入呼吸系统后的安全性却不得而

知。有的电子烟甚至添加剂成分不明确，给

吸食者带来更多不可预测的风险。

2019 年央视 3·15 晚会上，披露了电子烟

与卷烟一样会产生诸多有害物质，危害吸食

者和被动吸食人群的健康。世界卫生组织也

发布过声明，证实电子烟会危害人体健康。

国家市场监督管理总局、国家烟草专卖

局的通告中也写明了电子烟的危害：“电子

烟作为卷烟等传统烟草制品的补充，其自身

存在较大的安全和健康风险 ，在原材料选

择、添加剂使用、工艺设计、质量控制等方面

随意性较强，部分产品存在烟油泄漏、劣质

电池、不安全成分添加等质量安全隐患。”

监管电子烟的法律依据有望出台

记者了解到，由于电子烟是新事物，目

前还没有正式出台相对应的法律法规；对于

向未成年人出售电子烟，国家两部门的通告

中也没有明确相应的处罚措施。好在“让电

子烟远离未成年人”已渐渐在全社会形成共

识，立法监管的力度也正在加大。

2020 年 10 月 17 日修订的《中华人民共

和国未成年人保护法》规定，未成年人的父

母或者其他监护人不得放任、唆使未成年人

吸烟包括电子烟，学校、幼儿园周边不得设

置烟、酒等销售网点，禁止向未成年人销售

烟、酒等。该法案于 2021 年 6 月 1 日起施行。

今年 3 月 22 日，工信部、国家烟草专卖

局发布了《关于修改〈中华人民共和国烟草

专卖法实施条例〉的决定(征求意见稿)》，向

社会公开征求意见一个月。此次修改主要是

落实党中央、国务院关于推进电子烟监管法

治化的要求，明确电子烟等新型烟草制品的

监管法律依据，并做好与《中华人民共和国

未成年人保护法》等法律法规的衔接，发挥

好法治固根本、稳预期、利长远的重要作用。

即将到来的 5 月 31 日，是第 34 个世界无

烟日。如何让未成年人免受电子烟之害？一

方面需要加大监管力度，另一方面家长也要

充分了解电子烟的危害，防止未成年人接触

电子烟，保护好我们的下一代。

标榜“年轻”“时尚”“潮流”，一些未成年人也迷上了它

电子烟，请放过孩子
读者 话题

编辑同志；

沅陵县建设家苑小区是 2014 年交房的，购买该小区住

宅的业主当年都付清了所有款项，可开发商迟迟未给业主

办理不动产证。近年来，房屋下水道屡屡出现问题，最近地

下的污秽物更是不断地往外冒，导致小区地面屎、尿到处都

是，小区亟待维修。

可是，让业主们没有想到的是，开发商竟然挪用了当初

业主们缴纳的维修基金，一直没有上缴，导致现在无法申请

房屋维修基金。在政府职能部门的督促下，开发商承诺今年

5 月份把挪用的维修基金连同契税补交上去，给业主办理不

动产证。可是，下水道堵塞已经严重影响了小区居民的生

活，业主们实在无法等下去了，呼吁有关部门及时为民排忧

解难。

建设家苑小区居民

记者追踪：

4 月 28 日，记者致电沅陵县房地产办证信访突出问题集

中化解办公室，一名负责人回复说，建设家苑小区共 3 栋、

157 户，因涉及土地、规划验收、税费缴纳等问题，一直未办

理不动产权证。该项目已被列为集中化解办证项目，于去年

8 月 27 日启动办证，截至今年 4 月，已为 103 户办理了不动产

权证书。

沅 陵 县 住 房 保 障 服 务 中 心 物 业 办 负 责 人 告 诉 记 者 ，

建设家苑项目开发商违规代收房屋物业维修基金和契税

未上缴属实，物业办按规定不能拨付房屋维修基金。现开

发商正在筹措资金，承诺 5 月份将挪用的物业维修基金及

契税全部缴入各专户。目前，该中心已督促开发商暂时处

理好下水道的问题。

湖南日报·新湖南客户端记者 欧金玉

小区遗留问题叫人烦心

编辑同志：

我是津市毛里湖乡樟树村的一名残疾人，平时喜欢写

作，作品在省、市、县各级新闻媒体多次刊发过，但如今就业

依然有困难。

残疾人就业本来就难，没有技术特长加上年龄大，找工

作更难。希望政府提供更多适合残疾人的公益性岗位，安排

有工作意愿的残疾人就业，把助残行动落到实处。

刘先生

记者追踪：

近日，津市市残疾人联合会回复说，公益性岗位是以实

现公共利益和安置就业困难人员为主要目的的非盈利性岗

位，遵循“按需设岗、以岗聘任”的管理机制。在法定劳动年

龄内、有劳动能力和就业愿望且处于失业状态的残疾人，可

以认定为就业困难人员。津市市残联每年都会联系相关单

位，提供岗位名称、招用条件等，面向社会招聘就业困难人

员。就业困难人员可自行前往应聘，也可以通过残联帮助去

应聘，双方同意后即可按规定签订劳动合同并上岗。

湖南日报·新湖南客户端记者 田燕

残疾人期盼
更多公益性岗位

编辑同志：

4 月 26 日，我从长沙黄花机场乘坐磁悬浮列车到长沙火

车南站，进站时用支付宝在自动售票机上购买了两张车票，到

站后发现车票不慎遗失。我就此咨询车站工作人员，被告知遗

失车票只能补票，并要我去服务台解决。在服务台，我还是被

要求补全票，而且必须是现金，否则就必须去自动售票机上重

新买票。

手机上明明有购票记录，却还被要求补全票，我觉得这

样处理车票遗失的方式不合理。

胡先生

记者追踪：

4 月 29 日，记者咨询了长沙磁悬浮快线的客服人员，

她解释说：磁悬浮快线的车票和地铁车票一样，并不是实

名 制 ，进 站 时 的 身 份 证 验 证 只 是 公 安 部 门 要 求 的 安 全 认

证 ，并 没 有 对 是 否 持 票 进 行 验 证 。由 于 车 票 可 以 随 时 退 ，

不 记 名 也 无 法 证 明 车 票 是 谁 在 使 用 ，因 此 购 票 记 录 并 不

能 作 为 持 票 乘 车 的 依 据 ，由 乘 客 个 人 造 成 的 车 票 遗 失 需

要补全款。

湖南日报·新湖南客户端记者 田燕

有购票记录
为何还要补全票

编辑同志：

我是一名因病致贫的普通市民，申请低保户快两年了，

有两个小孩在耒阳市的小学就读。第一年申请低保时，小孩

的学杂费和生活费都有补贴，可到了今年，我听说这两项补

贴都取消了。我想弄清楚，低保户的教育补贴到底还有吗？

一市民

记者追踪：

近日，记者就此事联系上耒阳市民政局。该局工作人员

告诉记者，低保户的免教辅费和每期 500 元的生活费是教育

部门的低保优惠政策，并没有取消，还在办理中。民政部门

负责提供低保户名单，具体发放由教育局负责。记者又致电

耒阳市教育局，该局工作人员表示，现在正在审核相关数

据，该减免的一定会减免。

湖南日报·新湖南客户端记者 田燕

低保户的教育补贴
还有吗

呼吁 建议
互联网时代，网络既给人们的工作、学

习、生活、交往带来了极大便利，同时也给一

些犯罪行为提供了可乘之机，网络诈骗就是

其中之一，每年深受其害的人不计其数。

面对形形色色、层出不穷的网络诈骗

犯罪，我们该怎么办？

除了政府部门特别是网信、网监等部

门依法加强对网络运营企业、网络技术平

台、网络信息内容的管理，严密监督、严厉

打击网络诈骗犯罪外，更重要的是，我们自

己要有一双识骗防骗的慧眼，不要被骗子

编造的花言巧语、甜言蜜语、胡言乱语、狂

言妄语迷住了心窍，丧失了理智。我们应该

始终保持一颗平静心、平常心，记住天上不

会掉馅饼，做到不贪、不信、不转，这样才能

防止蒙受网络诈骗之害，免受钱财损失。

不贪，就是不贪名、不贪利、不贪色。苍

蝇不叮无缝的蛋，一个人一旦有了贪欲，就

很容易被人利用，从而上当受骗。要记住，

名令智失、利令智昏、色令智迷，贪小利必

失大利。壁立千仞，无欲则刚。

不信，就是不相信任何“钓鱼”信息、诱

导话术。任凭骗子说得天花乱坠，你都要岿

然不动。骗子的骗术千变万化，但最终目的

只有一个——要钱。遇到疑似网络诈骗，我

们一定要保持镇定，冷静分析、多方求证，

直到找出破绽。凡事多长几个心眼，多问几

个为什么，就不容易被骗子的花言巧语、恐

吓威胁蒙蔽。

不转，就是不给陌生人转账汇款。网

络诈骗千万种，我不转账是根本！骗子骗

钱，肯定会使出各种花招，比如冒充你的

朋友、家人、同学，或者冒充公检法人员、

银行保险业务员等，编造各种理由，让你

往指定账户转账汇款，或者按指令修改账

户密码等。只要提到钱，我们就要加倍小

心、提高警惕，在验明身份前，决不向对方

转账汇款。

邵阳学院 刘运喜

不贪不信不转 防范网络诈骗

这事 办好了
湖南日报·新湖南客户端记者 欧金玉

洪江市货车司机小肖办理道路运输证

年审，谁知折腾了 10 多天还是没有办好，

他无奈之下向新湖南客户端湘问频道投

诉。在记者过问和有关部门重视下，4 月 28

日，小肖的难题终于得到解决。

小肖于 2019年买了一台货车，在中方县

交通运输管理局办理了经营许可证、道路运输

证。这几年来，他一直在洞口县跑运输，异地年

审也很方便。4月16日，小肖正好回老家，便顺

路到怀化市政务中心办年审盖章，却被告知今

年要求提供经营许可证确认手续。按规定，这

些业务是可以在网上异地办理的，于是，4月20

日小肖回到洞口县政务中心办理。谁知中方县

政务中心在网上审核时回复：不再为外地户籍

车主办理经营许可证确认手续。

无奈之下，4月26日，小肖又专程去找中

方县政务中心寻求解决办法。政务中心让他

填了一张自愿迁移申请注销资料的表格，要

他把货车道路运输证的户口迁回户籍地洪江

市，然后在洪江市办理新的道路运输证。谁

知，小肖去洪江市后，却被要求必须出示车辆

原始档案资料。小肖只得又去找中方县交通

运输管理局，可该局竟称找不到档案资料。

小肖对此感到窝火：人、车、户口不一

致并不是个别现象，如果今年出台了新规，

不能再像往年那样年审，那么中方县交通

运输管理局应该加强服务，主动帮外地车

主办好衔接手续，怎能让车主办不成事？

记者致电中方县交通运输管理局，一

名负责人说，小肖的投诉在湘问频道发布

后，引起了该局领导的高度重视。经过调

查，主要是政务中心窗口工作人员业务不

熟悉，给群众办事造成了困扰。4 月 28 日，

有关部门已经帮小肖办好了年审盖章。该

负责人还告诉记者，目前该局已对类似外

地户籍货车年审业务进行了梳理，规范了

办理流程，不让群众再跑冤枉路。

货车道路运输证年审终于办成

当事部门：不让群众再跑冤枉路

为《这事办好了》叫好百姓 论坛
曾利华

今年 3 月，《湖南日报》民声版新开设

了《这事办好了》栏目。近两个月来，该栏目

刊登的都是老百姓在新湖南客户端湘问频

道投诉的“小事”，或许，他们在投诉时并不

抱多大希望，却没想到在记者和有关部门

努力下，都很快得到了解决。

事关民生、民情、民意的每一个投诉件，

记者通过发函、电话了解、实地调查或在线

转交投诉等方式，架起了各级党政部门与老

百姓沟通的桥梁，有效促进了问题解决。即

便不能立即解决的，也给了老百姓一个明明

白白的答复。读者能深刻体会到，记者在实

实在在为民办事、真真切切为民服务。读者

更能欣喜地感受到，党报、党网、党端三位一

体的融媒体问政服务平台，在解决老百姓的

“小事”上已经发挥了大作用。

切实维护好人民群众的根本利益，关

注和解决老百姓反映的“急难愁盼”问题，是

党中央对各级党政部门和广大共产党员、领

导干部提出的明确要求，也是维护社会公平

正义、和谐稳定的基础性工作。群众的一桩

桩“小事”，是构成国家、集体“大事”的细胞，

小的细胞健康，大的肌体才会充满生机与活

力。对每一个普通老百姓而言，把每一个平

凡日子过得顺畅，做到衣食无忧、住行舒心，

是最为重要的。他们遇到的种种急事、难事，

看起来是小事，可对他们而言都是实实在在

的大事。如果这些“小事”得不到及时有效的

解决，就会影响他们的工作生活，降低他们

的获得感、幸福感、安全感。

“群众利益无小事”。对共产党人而言，

老百姓的事再小，也是大事。只有真正把老

百姓放在心上，带着感情带着责任，扎扎实

实把老百姓反映的“小事”办好，才能真正

体现“民本情怀”和“百姓情结”，社会的和

谐稳定、健康发展才能落到实处。愿我们所

有的党政部门、所有的党员和干部、所有的

问政服务平台，都时刻把老百姓的“小事”

放在心上，并想方设法加以解决，多传递出

一些“这事办好了”的消息。

湖南日报·新湖南客户端记者

肖祖华

这段时间，长沙的曾先生

特别苦恼：他委托新环境房地

产经纪连锁有限公司（以下简

称“新环境”）购买二手房，中

介 费 花 了 5 万 多 元 ，没 想 到

120 万元的首付款在“新环境”

的监管下却不知去向！现在，

曾先生既拿不到房子，也拿不

回钱。

今年年初，曾先生准备购

买一套二手房做婚房。3 月 18

日，他通过“新环境”看中一套

130 平方米的房子，并以 195 万

元的价格成交，首付款为 120

万元。曾先生与“新环境”及房

主签订了购房协议，并约定：

为确保资金安全，房主的银行

卡、银行卡密码、身份证均由

“新环境”保管。随后，曾先生

向房主支付了 5 万元定金，并

将首付款打到由“新环境”工

作人员提供的房主账户上。

在之后的日子里，曾先生

一直在等待房产过户，可是却

迟迟没有“新环境”方面的消

息。4 月 20 日，从“新环境”传

来一个噩耗：首付款不见了！曾先生当场就懵

了。更糟糕的还在后面，第二天，据说房主因

遭遇诈骗，已跳楼自杀。

曾先生找“新环境”要说法，可对方说，他

们只负责帮忙看房、走流程，曾先生与房主之

间的纠纷，他们没有责任，建议曾先生走法律

程序。无奈之下，曾先生向湖南日报·新湖南

客户端记者求助。

近日，记者就此联系上“新环境”相关负

责人，对方回复称，曾先生与房主签订了“自

行交割协议”，资金问题应由双方自己负责。

该负责人还告诉记者，由他们保管的房主的

银行卡和身份证还在他们手里，至于钱为何

不见了，他们已经报警，要等警方的调查结

果。同时，“新环境”寄希望能得到房主家属的

配合，让曾先生继续走后面的购房流程。

湖南万和联合律师事务所李健律师认

为，120 万元购房款不知去向，首先应当向警

方报案，查清原因，尽量挽回损失。另外，如果

中介方确实存在重大监管过错，导致当事人

资金受损，也应当承担相应的赔偿责任。
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