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打造群众最信赖医院
———记湘阴县第三人民医院

医生正在认真进行手术。

从空中俯瞰湘阴县第三人民医院。 护士护理操作教学现场。

急救车风雨无阻在路上。

血透科室的护士们正在为病人做护理。

医院进行义务献血采集。

医院组织医护人员与病人家属开展拔河比赛，融洽关系。

内二科主任董素寒（右四）正在病房里与同事们探讨病情
及治疗方法。
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由单一的血防专科医院到二级综合医
院，这是一个巨变，不变的是医护人员始终
为病患服务的宗旨。 湘阴县第三人民医院
自建院以来，努力改善就医环境，着力培养
专业人才，重点提高医疗技术水平，不断提
升服务质量，构建和谐医患关系，着力打造
群众最信赖的医院品牌。 该院院长易洪海
在接受采访时表示， 打造群众最信赖的医
院，是他们始终不变的奋斗目标。

该院现有中医内科、西医内科、外科、
骨伤科、妇产科、五官科、血防专科、急诊
科、碎石科、预防科、体检科、肾病血液净化
室等十多个临床科室。 固定资产由不到
500万元上升到 4160万元，增长近 10 倍；
病床 40张增加到 200张，增加 5倍。

为方便群众就医， 该院在健全建好医
疗基础设施的同时， 全力实施新的医疗便

民、利民、惠民三项举措。医院认真落实“单
病种限价”、“患者十项安全目标”、“药品零
差价销售”等惠民政策，在病区实行单病种
定额付费和加强临床路径管理， 目前有多
个病种和 5 个常见病种纳入了单病种限价
和临床路径管理。 他们还推行专家坐诊制
和无假日门诊、 导诊护士为患者全天候服
务等便民措施。

医院持续加强远程会诊网络建设，通
过“走出去，请进来，与名院对接，与专家牵
手”，与湘雅医院、省肿瘤医院、省中心医
院、 省妇幼医院等省级多家医院建立了远
程会诊平台和绿色通道， 与上海第八人民
医院建立了空中医院网。

该院高度重视医疗技术水平， 强调以
人才培养为切入点， 重点提高医疗技术水
平。 该院在岳阳市十佳医生获得者内二科
主任、 主治医师董素寒等一批优秀的医疗
工作者的指导与引领下， 全面加强和规范

查房、护理、手术、急救等医疗过程的质量
控制， 大力开展实验室定量测定和室内质
控，持续强化院内感染监控工作。

该院坚持“一切以病人为中心”，不断
探索和改进各种方法和措施， 竭诚为患者
提供更加优质、 便捷、 可靠的医疗服务质
量。 他们坚持每月召开医疗质量安全分析
例会。 对月度的医疗质量、安全管理、病例
手写、临床合理用药等工作进行分析评议，
对存在的问题进行归纳和梳理， 并制定相
应改进措施。

结合创先争优和卫生部开展“三好一
满意”（服务好、质量好、医德好、群众满意）
活动， 该院紧紧围绕提升服务满意率这个

“落脚点”，在全院开展“优质服务”活动，旨
在持续推进优质医疗服务水平质量提升，
进一步提高知名度。

在不断提高医疗服务质量的路上，湘
阴县第三人民医院正以昂扬姿态， 不断向
着群众最信赖医院前进。


